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Resumen: En el presente trabajo se analiza el comportamiento
de los empresarios en Sinaloa con respecto a los proce-
sos de innovacion en la década de los noventa. Se
examinan las dificultades que tuvieron para introducir
estas innovaciones, los factores que las determinaron,
asi como aquéllos que las determinaran en el futuro.
Asimismo, se estudian los niveles de informacién que
tienen los empresarios sobre los organismos de apoyo
para el mejoramiento de las empresas, y las formas y
mecanismos que imperan en la cultura empresarial pa-
ra enterarse de las innovaciones. Los tipos de alianzas y
el trabajo en redes constituyen otra preocupacion de
este trabajo, ya que en la actualidad existen inclinacio-
nes por el estudio de las denominadas “economias aso-
ciacionales”. Otra idea es conocer el nivel académico
del personal directivo de la empresa, ya que contar con
una alta preparacién puede ser un factor que deter-
mine las innovaciones. Por Gltimo se revisa con qué
instituciones prioritariamente las empresas han desa-
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rrollado procesos de vinculacién y con quién desean
hacerlo en el futuro.

Palabras clave: innovacion tecnologica, procesos de innovacion,
factores para la innovacion, informacion para la inno-
vacion, alianzas y redes, vinculacion, tecnologias, edu-
cacion de los empresarios.

Abstract: This study analyzes the behavior of businessmen in
Sinaloa, Mexico, regarding the processes of innovation
in the 90’s. It examines the problems businessmen face
to introduce innovations, the factors that had and that
will probably have a bearing on such innovations. This
study also considers the levels of information that busi-
nessmen have over the support organizations for com-
pany improvement, and the ways and mechanisms that
prevail in the entrepreneurial culture. Types of alliances
and networks constitute another concern of this paper,
since there are inclinations toward the study of the so
called associational economies. This article also intends
to find out the educational background of people run-
ning businesses, since having a strong educational
background can be a determining factor in the inno-
vation process. Finally, the report reviews institutions
with which businesses have developed liaison process-
es and with which institutions they wish to develop
such relationships in the future.

Key words; technological innovation, innovation processes, fac-
tors of innovation, information for the innovation,
alliances and networks, linkage, technologies, educa-
tional background of businessmen.
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Introduccion

El propésito de este trabajo es dar a conocer el comportamiento
de los empresarios en lo que respecta a la introduccion de inno-
vaciones en las empresas en el estado de Sinaloa. En él, se investi-
gan las dificultades que se presentaron para llevar a cabo procesos
en esta materia. Mediante el conocimiento de algunos casos de
companiias, se especifica cuales han sido las razones por las que se
han promovido dichos procesos y qué factores los determinaran
en el futuro. También se pretende revisar los mecanismos utiliza-
dos por las empresas para lograr alianzas con algunas organizacio-
nes en la basqueda de la promocion de las innovaciones; otro
campo de interés son las redes institucionales y la vinculacion con
las instituciones de educacién superior con el sector productivo.
Por ultimo, se presentan una serie de conclusiones y sugerencias
que lleven a mejorar los procesos de innovacion en la entidad.

Varios factores influyen en los procesos de innovacion tecno-
I6gica. Entre los determinantes principales se encuentra la de-
manda del mercado; se dice que la innovacion es mas intensiva
cuando la demanda de un producto o la demanda agregada se
ven incrementadas. Otros factores son los provenientes de la ofer-
ta, como las politicas del Estado para la promocion de la innova-
cion, los desarrollos originados en las instituciones de educacion
superior, los centros de investigacion y las empresas que fomen-
tan la innovacion tecnoldgica. También factores como la estructu-
ra y tamafio del mercado, el tamafio de la firma, entran a definir
un proceso de innovacién tecnoldgica (Freeman y Soete, 1997;
Coombs, Savioti y Walsh, 1987; Grupp, 1998; Pavitt, 1999; \ence
Deza, 1995; Stoneman, 1998; Cimoliy Dosi, 1992).

El concepto de innovacion al que hacemos referencia es el in-
troducido por Schumpeter y en general por el pensamiento evolu-
cionista. La innovacién puede venir de los cambios en los bienes
de consumo, la adopcién de nuevos métodos de produccion y de
transporte, por la ampliacion y cobertura de los mercados, por
fuentes mas seguras y baratas de abastecimiento de materias pri-



182 RecioN Y Sociepap ZvoL. xv /no. 27.2003

mas Yy por la introduccién de nuevas formas de organizacion in-
dustrial de la empresa (Schumpeter, 1976 y 1996).

Para conocer el comportamiento de las empresas y la vision de
los empresarios en torno a este proceso, se aplicd una encuesta a
67 empleadores, de los cuales 32 son de Culiacan, 21 de Maza-
tlan y 14 de Los Mochis. De las innovaciones detectadas, 35% fue-
ron de producto, 22 (14%) de servicio, 74 (46%) de proceso y
8 (5%) de producto y servicio. Estas empresas fueron tomadas
como estudio de caso con la finalidad de definir las tendencias de
la innovacion, los factores y mecanismos que en ella influyeron y
cudles son los que influiran en el futuro. Para la seleccién de las
compafiias se buscé entrevistar a aquellas que tuvieran alguna in-
novacion reciente. Las 67 empresas se dividieron en tres grupos,
el primero de ellos quedd constituido por 24 compafiias corres-
pondientes al subsector 31: alimentos, bebidas y tabaco; el grupo
2 corresponde al subsector 38, productos metalicos, maquinaria
y equipo, compuesto por 21 empresas; por ultimo, el tercer gru-
po con 22 empresas, de las cuales 14 son del grupo substancias
quimicas, productos derivados del carbén, del hule y plastico, y
8 empresas de otros grupos.

Un acercamiento tedrico

Desde principios de la década de 1990, quienes trabajan en las
teorias sobre el desarrollo regional han agrupado varios elemen-
tos que antes eran considerados en forma separada, tales como la
existencia de un complejo tecnoldgico regionalizado y la forma-
cion de tecndpolis. Algunos trabajos se han centrado en estudiar
el desarrollo de negocios, la transferencia de tecnologia y voca-
cion emprendedora de una region (Castells y Hall, 1994).

Un segundo aspecto es el tratamiento de los sistemas regio-
nales de innovacion. La bibliografia y las politicas en torno a es-
ta categoria se han incrementado de manera considerable en la
década de 1990. La busqueda de trasformaciones en las empre-
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sas para incrementar la competitividad recibe diferentes denomi-
naciones, tales como reingenieria, nivel agregado conjunto, in-
genieria simultanea, etcétera. Todos estos conceptos encierran
un cambio en la idea de la firma y de la funcién que cumplen
el trabajo v el trabajador en la empresa. Competitividad e inno-
vacién estan estrechamente ligadas (Cooke, 1998). Todos los
planteamientos anteriores conservan como elemento central el
desarrollo de nuevas tecnologias.

La corriente de pensamiento econdmico dominante considera
que los agentes econdmicos son homogéneos, racionales y traba-
jan siempre en la busqueda de la optimizacion de las utilidades en
el corto plazo. La empresa es el lugar donde dichos agentes trans-
forman sus insumos en productos, lo cual se representa por una
funcion de produccion. Lo anterior supone una tecnologia dada y
bajo un sistema de precios conocido. La tecnologia es exdgena
y esta al alcance de la empresa. La competencia es pura y perfec-
ta. La teoria neoclasica es incapaz de ofrecer explicaciones sobre
un conjunto de mecanismos y fendmenos que ocurren en el
mundo real, tales como asociaciones, trabajos en redes, compor-
tamientos oligopdlicos, niveles de satisfaccion en lugar de niveles
de optimizacion, impactos de fenémenos historicos, geograficos
y culturales; las ventajas ofrecidas por las habilidades, habitos y
deseos de superacion del personal de la empresa.

En los ultimos afios, han surgido pensamientos teoricos alter-
nativos que procuran incorporar al analisis econémico todo este
conjunto de variables. Tal es el caso del pensamiento evolucionis-
ta, el cual ofrece un particular énfasis en el papel de la historia,las
rutinas, las influencias del ambiente y las instituciones. “En la eco-
nomia evolucionaria, las firmas son organizaciones diferenciadas
que usan insumos diferenciados para su produccion, uno de los
cuales es el conocimiento” (Dosi, 1998; citado por Cooke, 1998).

El pensamiento neoclésico estudia la innovacién desde la pers-
pectiva del cambio técnico. Son los trabajos de Solow, desde la dé-
cada de los cincuenta, los que inician un auge por el estudio de
este tipo de cuestiones. Su herramienta principal es la funcion
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de produccion, en la que intervienen dos insumos: capital y tra-
bajo. Este autor encontr6 que dentro de la economia norteameri-
cana, el rendimiento por hombre se duplicé en el periodo de
1909 a 1949, pero solo el 12.5% de ese aumento se atribuia al
uso de mas capital; el resto, o sea 87.5%, se atribuia a otros fac-
tores considerados residuales, dentro de los cuales se incluia el
cambio técnico (Solow, 1979).

Otros autores estudian la innovacion como producto de la de-
manda del mercado; Schmookler (1979) concluye que en los pe-
riodos de auge econémico son mas dindmicos los procesos de
creacion. El auge de la economia y el incremento de las innova-
ciones marchan juntos en el tiempo. La oferta de conocimiento
cientifico es otro de los factores de la innovacion; ésta depende de
las politicas instrumentadas desde el Estado y las empresas para la
formacion de recursos humanos, la creacion de instituciones que
promuevan los procesos innovadores y la cantidad de conoci-
mientos que la sociedad ha acumulado. Schumpeter (1976:75)
sefiala que las innovaciones “aparecen en la esfera de la vida in-
dustrial y comercial y no en la esfera de las necesidades de los
consumidores de productos acabados”. Mansfield (1996) insiste
en las contribuciones que hacen las nuevas tecnologias a la eco-
nomia; de ahi la idea de promover una politica para impulsar las
innovaciones como el elemento central en el logro del desarrollo
econdémico de una region.

La Unica corriente econdmica que considera la innovacion
tecnoldgica como su eje tedrico son los evolucionistas. Ellos in-
troducen las categorias de paradigmas y trayectorias tecnolégicas,
asi como sistemas nacionales y regionales de innovacion desde
donde realizan estudios de las empresas y las economias a nivel
agregado. Los evolucionistas piensan gue la innovacion tecnolo-
gica tiene sus reglas propias de comportamiento, desempefia un
papel cada vez mas crucial para el desarrollo econémico. Requie-
re de organizaciones institucionales como laboratorios, universi-
dades, oficinas de disefio, etcétera. En el logro de innovaciones
tiene gran influencia el aprendizaje por medio de la préactica; el
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cambio técnico no ocurre al azar, sino que en él tiene gran in-
fluencia el avance tecnoldgico ya logrado. A pesar de todo ello, los
procesos de innovacién muestran cierta naturaleza incierta. Los
evolucionistas tienen el mérito de incorporar, a la teoria de la in-
novacion, un conjunto de variables que antes eran definidas co-
mo residuales. En esta teoria se ubican un grupo considerable de
investigadores que tienen como nexo comdn su antecedente
schumpeteriano. Se pueden distinguir tres orientaciones:algunos
estudian la conformacion de paradigmas y trayectorias tecnol6gi-
cas (Nelson, Winter, Dosi, Pavitt, Soete, Orseningo, Coombs, et-
cétera); otros analizan los sistemas tecnoldgicos vistos desde las
ondas largas de la innovacion (Freeman y Carlota Pérez), y otros
maés dan mayor importancia a la perspectiva historica de estos pa-
radigmas y sistemas nacionales de innovacion (Nathan Rosen-
berg) (Lopez Leyva, 2001:123).

Desde la vision que concibe la innovacion determinada por
un conjunto de factores, los cuales se diferencian en el contex-
to regional y por actividades econémicas, se emprende el pre-
sente trabajo.

Dificultades para innovar

En este punto la opinién de los empresarios se recogié mediante
la instruccion siguiente: “Califique las principales dificultades
que enfrentd su empresa en el proceso innovador”. El otorga-
miento de la calificacidn tenia cinco posibles respuestas, las cua-
les, junto con la informacién obtenida, aparecen en el cuadro 1.
Se sumaron las calificaciones de las 67 empresas y se obtuvo la
media, asi como también para cada uno de los grupos.

La carencia de politicas gubernamentales fue el factor que al-
canzo el mayor indice (3.03), lo cual resulta razonable, pues en
la década de 1990 las politicas para promover la industrializacién
fueron raquiticas, pero si en el campo de la industrializacién las
acciones fueron escasas, mas lo fueron aquellas encaminadas a
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Cuadro 1
Indices de dificultad para innovar
Concepto Total de | Grupo 1|Grupo 2 |Grupo 3
la muestra
Carencia de politicas de apoyo 3.03 2.87 3.15 3.22
a la innovacion
Carencia de recursos de capital 2.82 2.66 305 | 295
Existencia de una competencia desleal 2.67 2.62 3.1 25
Existencia de una competencia excesiva 2.6 2.66 2.7 2.54
Falta de personal técnico para 2.49 25 2.8 24
desarrollar la innovacién
Desconocimiento de la tecnologia 2.36 241 215 | 259
Carencia de un mercado adecuado 2.28 2.12 225 | 259
Carencia de un marco legal 171 1.46 1.8 2.09
adecuado para la innovacion
Desconocimiento del mercado 1.69 1.85 16 177

Fuente:elaboracion propia.La calificacion se le otorgo a cada factor de la siguien-
te manera:1,no dificulté nada;2,dificulté escasamente;3,dificultdé poco;4,dificul-
t6 mucho y 5,dificult6 totalmente.

promover la innovacion tecnoldgica. La instrumentacién de una
politica en este sentido no es sélo responsabilidad del gobierno,
sino que la innovacién debe ser una variable asumida por la so-
ciedad y en las empresas como depositarias de los avances tecno-
I6gicos se encuentran las potencialidades para el impulso de una
politica en este sector. En el &mbito de cada uno de los grupos,
también se hizo patente la carencia de una politica gubernamen-
tal, pero esta variable alcanza un valor mayor en las industrias del
grupo 3, pues observo un indice de 3.22, muy por encima de la
media total, lo que significa que este grupo requiere de un apo-
yo maés fuerte de parte de una politica estatal.

El segundo factor en importancia (2.82) fue la carencia de
recursos de capital, lo cual era producto de la escasez de dinero.
Esto elevo las tasas de interés, dificultando asi la posibilidad de
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reunir los recursos para el impulso de la innovacién.Ademas, in-
dicadores tales como la tasa interna de retorno tenian que ser
muy altos en un nuevo proyecto para que éste fuera redituable fi-
nancieramente. También en este punto hay que revisar la idea de
innovacién que tienen los empresarios, quienes generalmente la
conciben como grandes cambios en su empresa, pero existen las
innovaciones de producto, de servicio y proceso. Por ejemplo, al-
gunas empresas llevaron a cabo la introduccion de un programa
de mejoras continuas y no lo consideraron como innovacion. En
este apartado, fue la industria de productos metalicos, maquina-
ria y equipo la que alcanzo la més alta graduacion, con 3.05, lo
cual significa que la carencia de recursos financieros afect6 en for-
ma mas decisiva a este grupo.

Los empresarios calificaron en tercera y cuarta dificultad los
renglones correspondientes a la competencia. Se debe considerar
ésta como una de las fuentes que agudizan el ingenio y hacen
surgir nuevos productos o bien nuevos métodos para elaborar el
mismo producto. La competencia hace que se busquen nichos de
mercado que antes no eran atendidos. En este apartado, también
fueron las industrias del grupo 2 las que tuvieron mayores difi-
cultades. En este grupo la competencia tiene la caracteristica de
ser més abierta hacia otros mercados, pues empresas de otros es-
tados y paises se encuentran establecidas en la region.

En lo que se refiere a la quinta dificultad, que es la falta de per-
sonal, la propia sociedad y sus instituciones deben contar con una
cultura formadora de recursos humanos y encaminarlos hacia la
investigacion y la innovacion. En este aspecto tienen una gran res-
ponsabilidad las instituciones formadoras y capacitadoras de re-
cursos humanos; en primer lugar, las instituciones de educacién
y las propias empresas, las cuales deben disponer de los organis-
mos y mecanismos para la capacitacion de su personal. A lo largo
de las encuestas, los empresarios insisten en que el trabajador ca-
rece de una cultura de superacion. Algunos de ellos, principal-
mente los relacionados con la fabricacion de alimentos balan-
ceados para ganado, se quejaron de las multiples pruebas de
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experimentacién que se tienen que llevar a cabo en la fabrica-
cién de un nuevo producto, como consecuencia de la falta de
experiencia del personal, con la consiguiente pérdida de recur-
sos y dinero en la introduccion de un nuevo producto. Un em-
pleador sefial6 que el personal rechazaba la nueva tecnologia
que se pretendia implantar

El empresario también tiene que hacer una revisién, las pro-
pias encuestas asi lo manifiestan. Las dificultades para innovar no
son solo externas, también existen elementos internos que no
permiten desarrollar una cultura de la innovacién. Se tiene que
imbuir a los trabajadores y a todos los miembros de la organi-
zacion de una cultura de la innovacion constante. Innovar no es
sélo introducir nueva maquinaria en el proceso productivo. La
variable carencia de personal técnico alcanz6 una calificacion de
2.49; la més alta fue la del grupo 2, con 2.8, 0 sea gque en este
equipo fue donde mas se resintid la falta de personal. Desconoci-
miento de la tecnologia es una variable que los empresarios en-
viaron hasta el sexto lugar, por lo que se concluye que conocen
los procesos tecnoldgicos de su empresa. El grupo 3, de la indus-
tria quimica, fue el que tuvo una calificacién mas alta.

Factores como carencia de un marco legal y el desconoci-
miento del mercado, como dificultades para innovar, tuvieron
poco peso, lo cual significa que la existencia de un marco legal
para promover la innovacion no es muy importante, y que los
empresarios conocen el mercado donde se desenvuelven. En el
renglén de “otros”, los empleadores relacionados con la agroin-
dustria mencionaron como factor importante el comportamiento
de las condiciones naturales, tales como la falta de lluvias. Comen-
taron que en los afios de sequia disminuyen la demanda y por
consiguiente mengua el espiritu de innovar. El entorno econo-
mico es un elemento al que hacen referencia, y sefialan que las
condiciones de auge favorecen la innovacion; por tanto, las con-
diciones recesivas retraen los procesos innovadores. Otro impe-
dimento sefialado fueron las dificultades que se tienen con la
importacion y transportacion de equipos y maquinaria cuando ya
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se han adquirido. Esto lo mencionaron las empresas de semillas y
las de fabricacion de envases de plastico. Los empresarios que
introdujeron maquinas con control electronico de procesos tu-
vieron serias dificultades para convencer a los clientes de las
bondades de este tipo de maquinaria. Cuando ya fue posible in-
troducir este tipo tecnologias en las empresas, se presentd una
fuerte oposicién por parte de los trabajadores, y se enfrent6 la ne-
cesidad de tomar algunas medidas para cambiar de mentalidad a
los trabajadores del &rea de produccién. Fue posible observar lo
anterior en las empresas que fabrican lavadoras, secadoras y ence-
radoras de frutas y hortalizas. También, seguin los empresarios, se
tienen serias dificultades para la validacion de los nuevos sistemas
por parte de los organismos correspondientes. No existen fabri-
cantes de refacciones o piezas para algunos equipos en México,
como es el caso de los molinos de cereales. Otra dificultad anota-
da es la carencia de medios para llegar a los mercados adecuados.

La media total en las dificultades para innovar de las empresas
alcanzé 2.42, siendo la més baja la del grupo 1, que equivale a
2.35; por tanto, este grupo es el que presentd menos dificultades
para innovar, lo cual se debe a que la industria alimentaria es la
mas dinamica en el estado, ademas de que en su entorno cuenta
con mejores condiciones para promover las innovaciones.

Razones para realizar la innovacion

Para conocer las razones por las cuales los empresarios efectuaron
las innovaciones, se les hizo la siguiente pregunta: “;Cudles fue-
ron las razones que lo llevaron a realizar las innovaciones mencio-
nadas?” La informacion obtenida aparece en el cuadro 2.

La razon mas poderosa fue el interés por cubrir un mercado
atractivo, o sea el jalon de la demanda. No hay que olvidar que
existe toda una teoria que explica la innovacion como resultado
de un incremento de la demanda. Si bien esta variable a nivel ge-
neral fue la que alcanz6 un valor més general, en el grupo 1 de
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Cuadro 2

indices de las razones para la realizacién
de innovaciones

Razones Media | Grupo 1/Grupo 2 |Grupo 3
total

Interés por cubrir un mercado atractivo|  4.75 4.75 466 | 4.81

Mejorar sus productos y servicios 4.72 4.7 481 | 46
Relaciones con los clientes 4.69 475 4.62 4.68
Mejorar sus procesos de produccién 4.58 4.87 438 | 4.45
Reduccién de costos 4.19 4.37 4.04 4.22
Disminuir la dependencia 2.63 25 24 29

de otras empresas

Fuente:elaboracion propia.Se midieron las razones segun la siguiente escala: 5,
muy importante; 4, importante; 3, poco importante; 2, muy poco importante y 1,
nada importante. Se sumaron las calificaciones de las 67 empresas y se obtuvo la me-
dia.Lo mismo se hizo con cada uno de los grupos.

productos alimenticios y bebidas, las variables mas altas fueron
mejorar los procesos de produccion y mejorar las relaciones con
los clientes, o sea las condiciones de oferta. No en todos los sec-
tores las innovaciones son determinadas por los efectos de la de-
manda con la misma profundidad.

No se puede decir que una sola razon es la que lleva a los em-
presarios a introducir mejoras en su empresa, pues muy de cer-
ca, solo tres centésimos abajo, se ubica el interés por desarrollar
productos y servicios. Con ello buscan lograr condiciones mas
apropiadas de oferta y atender los requerimientos de la clientela.
Se les presentaron otras razones, tales como establecer mejores re-
laciones con los clientes, cualificar los procesos de produccion y
la reduccién de costos. Al final se tiene la dependencia de otras
empresas, punto en el cual algunos entrevistados insistieron en la
necesidad de impulsar las cadenas productivas como una forma de
mejorar las condiciones de las empresas para la innovacion. Sin
embargo, a pesar de estas opiniones, la calificacion alcanzada por
este Gltimo factor fue muy baja. También se recalc6 la necesidad
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de diversificar los proveedores nacionales y no depender de em-
presas de Estados Unidos. En el renglon de “otros” se anotd el des-
cubrimiento de un nuevo mercado y la necesidad de actualizacion
constante para atender los requerimientos de éste, lo cual consti-
tuye un factor de demanda. Un empresario expresé que siempre
ha buscado estar a la vanguardia en la automatizacién de equipos,
aunque tiene dificultades con los clientes, pues se resisten a intro-
ducir tecnologias de vanguardia, esto es en los empaques de hor-
talizas. En otra empresa existe la necesidad de satisfacer a ciertos
clientes muy definidos, a quienes se procura brindarles un servi-
cio completo. Algunas compafiias se ven forzadas a innovar para
atender las reglas sanitarias implementadas en los Estados Unidos,
donde las frutas y hortalizas no deben tocar metales. Un produc-
tor reconocio que lo méas determinante en sus innovaciones fue-
ron las nuevas disposiciones de tipo sanitario en el consumo de
hortalizas frescas. Otro menciond que la innovacion se hizo por
restricciones de salubridad.Anteriormente los envases se soldaban
con estafio y plomo, lo cual fue prohibido, por lo que tuvo la ne-
cesidad de introducir otro método para la soldadura. Un empre-
sario sefiald que buscd la automatizacién en linea para ahorrar
tiempo vy asi dejar a las personas en las tareas de inteligencia y
creatividad.Otro mas mencion6 que con el impulso y logro de in-
novaciones, su empresa llegard a ser el astillero nimero uno del
pais. La Cerveceria del Pacifico afirmd que en corto tiempo se con-
vertira en el lider cervecero en América Latina.

Factores que determinaron la innovacion

En este apartado la pregunta fue: “;Cual es la importancia de los
factores que contribuyeron al éxito de la innovacion?” Los resul-
tados y escala aparecen en el cuadro 3.

En este apartado se consider6 que el factor mas relevante que
determind las innovaciones fue el espiritu emprendedor del due-
fio de la empresa, el cual alcanzé un indice de 4.74, donde la in-
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Cuadro 3

indice de factores que determinaron
las innovaciones

Factores Media | Grupo 1/Grupo 2 |Grupo 3
total

Espiritu emprendedor del empresario 4.74 4.70 452 | 477

Cultura organizacional de la empresa 452 4.45 423 | 4.63
0 equipo de trabajo

Condiciones del mercado 4.45 4.50 395 | 4.63
Conacimiento de la tecnologia 442 4.29 419 | 454
Condiciones tecnoldgicas de la empresa| 4.42 4.45 4.09 | 4.45
Relacion y apoyo a proveedores 4.28 4.20 409 | 432
Facilidades de financiamiento 2.73 3.20 214 | 254

Apoyo de las politicas gubernamentales 221 2.08 257 1.95
de promocién a la innovacién

Fuente:elaboracion propia.Esta calificacion se hizo mediante la siguiente escala:
5, muy importante;4,importante;3,poco importante;2, muy poco importante y 1,
nada importante.

dustria de alimentos logr6 el valor més alto, 4.77, muy cercano a
la media del total de las empresas, lo que significa que los valores
para los tres grupos fueron muy similares. A este respecto, existen
las obras de Schumpeter sobre el entrepreneur como factor decisivo
para la innovacion. El empresario emprendedor se encarga de bus-
car todo un conjunto de factores, mezclarlos y, como resultado,
obtener una innovacion. El entrepreneur se ve motivado a realizar la
innovaciéon aun corriendo los riesgos naturales que implica la
puesta en practica de una nueva idea. Esto es resultado de la pro-
pensién natural que tiene a ser el primero en fabricar un produc-
to o prestar un servicio, asi como a establecer cierta diferenciacion
en sus productos y servicios, de tal manera que se conviertan en
barreras a la entrada a su industria.Puede, mediante la innovacion,
establecer un monopolio temporal y gozar de utilidades extraor-
dinarias derivadas del nuevo producto o proceso (Lépez Leyva,
2001:111).
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Las innovaciones observadas no constituyeron innovaciones
de salto o radicales, como decia este autor, sino que el proceso es-
tuvo constituido por un conjunto de mejoras continuas, es decir,
un proceso gradual. Se establece que las innovaciones no surgen
de manera espontanea, mas bien son producto de muchos facto-
res que de manera cotidiana se acumulan en la empresa. Uno de
los requisitos es la acumulacién de conocimiento.

En segundo lugar, se ubicé la cultura organizacional de la em-
presa o del equipo de trabajo. El indice mas alto en esta variable
lo alcanzé el grupo 3. En la industria alimentaria, aungue no fue
la medida mas baja, si se pudo notar que la calificacion resultd
mas baja que la variable que le sigue, que son las condiciones del
mercado, 0 sea que esta industria le brinda méas importancia al
mercado que a la cultura organizacional de la empresa.

El tercer factor fueron las condiciones del mercado o condicio-
nes de la demanda, donde el indice mas alto fue el de la industria
guimica.

En cuarto lugar, con el mismo valor en su indice, aparecen
las condiciones tecnoldgicas de las empresas y el conocimiento
de la tecnologia involucrada en la innovacion.Ambos buscan de-
finir laimportancia que los empresarios dan al factor conocimien-
to de la tecnologia para la realizacion de innovaciones. Los indices
més altos en ambos casos los alcanzo el grupo 3, la industria qui-
mica, donde realmente es mas importante lograr un dominio de la
tecnologia.

Otro factor que fue muy importante y cercano a los anteriores
por el indice alcanzado fue la relacion y apoyo del proveedor.
Existen sectores que estdn dominados por los proveedores. Tal es
el caso de la maquinaria y la industria quimica, donde las innova-
ciones consisten fundamentalmente en la adquisicién de una nue-
va maquinaria. Esto concuerda con la opinion de Pavitt (1999) y
la taxonomia que hace de los sectores en cuanto a la innovacién.
Este autor distingue cuatro grupos de industrias: dominadas por
los proveedores, intensivas a escala, dominadas por los proveedo-
res especializados e industrias de base cientifica. Por tal motivo no
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resulta extrafio que la innovacién en las industrias del grupo 3 sea
determinada por los proveedores.

El cuanto al financiamiento, la industria alimentaria alcanzé el
nivel més alto, y la industria de los metales logro el nivel mas al-
to con respecto a politicas gubernamentales.

Los empresarios encuestados sugirieron otro tipo de factores
de éxito para el logro de las innovaciones. Entre éstos se encuen-
tran: la confianza en el producto; cuando el cliente tiene mucha
confianza en éste, hace que el productor tenga una mayor seguri-
dad en la basqueda de cambios en ese producto, para no dejar
caer su demanda en el mercado y busca instrumentar las modifi-
caciones que los propios clientes le sugieren; mantener siempre el
proposito de mejorar los procesos de fabricacion; pensar siempre
en satisfacer los requerimientos del cliente; buscar reducir mano
de obra y sustituirla por tecnologia; la propia recomendacién de
los clientes hace que se expanda la informacién de la calidad de los
servicios prestados; el desarrollo y mantenimiento de un departa-
mento técnico lleva a que mejoren las condiciones para la inno-
vacion en el corporativo; una buena seleccion de clientes hace que
se trabaje con mayor seguridad en la empresa y se cuente con me-
jores condiciones para la innovacién.

Factores de importancia para la realizacion
de innovaciones en el futuro

En este apartado la pregunta fue: “;Cuéles son los factores mas im-
portantes para que su empresa realice innovaciones en el futuro?”
Los resultados aparecen en el cuadro 4.

Los empresarios coinciden en que el factor que determinara
las innovaciones es la capacitacion del personal, porque los dos
indices mayores estuvieron en mejorar la preparacion del perso-
nal en general, con 4.61, y le siguié mejorar la preparacion y ex-
periencia del empresario y el personal directivo, con 4.52. En am-
bas variables el grupo que tuvo los mas altos indices fue el nime-
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Cuadro 4

indices de importancia de los factores
para futuras innovaciones

Factores Media | Grupo 1/Grupo 2 |Grupo 3
total

Mejorar la preparacion del personal 4.61 454 466 | 4.63

en general

Mejorar la preparacion y experiencia 4,52 4.45 457 | 454

del empresario y personal directivo

Mejores politicas gubernamentales 431 3.83 447 | 45

para apoyar la innovacion empresarial

Comunicacion eficiente entre el 4.28 4.29 433 | 422

personal de ventas y el de produccion
Dedicar més recursos financierosa |l yD|  4.27 4.20 428 | 4.40

Relaciones con proveedores 421 391 443 | 4.36
y tipos de proveedores
Mayor vinculacién con redes 4.04 4.00 419 | 4.00

externas y universidades

Fuente:elaboracion propia.Se busco que el empresario calificara cada uno de los
factores sugeridos de acuerdo con la siguiente escala:5, muy importante; 4,impor-
tante; 3,poco importante; 2, muy poco importante y 1,nada importante.

ro 2, que corresponde a productos metalicos, maquinaria y equi-
po, por lo que es la industria que mas depende de la preparacion
de su personal. En tercer lugar, se ubicé la necesidad de mejorar
las politicas gubernamentales, con un indice de 4.31. La califi-
cacién mas alta la alcanzo el grupo 3.Al revisar los cuadros an-
teriores, este grupo considero que las politicas gubernamentales
habian sido las mas dificiles para la innovacion. Al mismo nivel se
examina la necesidad de una comunicacion eficiente entre el per-
sonal de ventas y el de produccidn, asi como dedicar mas recur-
sos financieros a investigacion y desarrollo, todos ellos entendidos
como factores internos de la empresa.

En cuanto a la relacion con los proveedores, los productos me-
talicos tuvieron la calificacion mas alta, lo cual concuerda con
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otros hallazgos que sefialan que la industria de la maquinaria de-
pende mucho de los proveedores para el logro de la innovacién.
El factor que definitivamente qued6 muy abajo fue la basqueda de
una mayor vinculacion con redes externas y universidades.

Después se recogieron las sugerencias que de manera abierta
ofrecieron algunos empresarios, quienes piensan que el gobier-
no no debe apoyar sino fomentar la innovacion. Opinan que es
necesario responder a la exigencia de nuevos productos por par-
te del mercado, esto es, atender los cambios que se presentaran
en la demanda.

Un empresario sefial6 que para lograr las innovaciones, lo mas
importante es que exista estabilidad econémica en el pais y que la
capacidad de compra en la region no se vea disminuida; por tan-
to, que no disminuya la demanda. Otro empleador reconocio que
se debe lograr una mayor eficiencia en el servicio que ofrece. El
mejoramiento traera nuevos perfeccionamientos, ya que la inno-
vacion tiene un efecto multiplicador: cuando se presenta una, las
siguientes vienen en cascada. También, se afirma, saber adecuarse
a las necesidades del mercado es el factor principal que las deter-
minara. Se admite que se tiene que cumplir con las especificacio-
nes de caracter global, ya que la economia estara definida por lo
global y las innovaciones atenderdn a estos requerimientos. Se
opina que la innovacion dependera del acceso a un financiamien-
to adecuado y estara en funcion de los recursos financieros que se
dediquen a la misma.

A los empresarios también se les preguntd si los bancos conta-
ban con lineas de crédito para promover la innovacion. 21 contes-
taron la pregunta de manera afirmativa, lo que corresponde al
31.34%. De 37 empleadores (55.22%) que habian solicitado cré-
dito para mejorar procesos o nuevos productos, solamente 21
obtuvieron dicho préstamo. Los motivos sefialados para la no
obtencién del crédito giraron en torno a la falta de solidez del
mercado para sus productos, por lo cual no se lograba la viabili-
dad suficiente para cubrir los costos del préstamo. Una empresa
menciond que el financiamiento se solicitdé por medio de coNACYT
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pero no se tuvo respuesta. Los empresarios que se dedicaban a las
actividades relacionadas con el algodon dijeron que los bancos
consideraron la actividad de despepite como muy irregular y
por tanto no constituia una garantia para el crédito. Un entrevista-
do sefialé que los préstamos no estan enfocados a las actividades
gue su empresa realiza. A otro le dijeron que no habia créditos y
gue estaban muy caros. Se admite que los tiempos y exigencias de
parte de la banca eran dificiles de cumplir, ademés de que existia
mucha desconfianza hacia las pequefias empresas por no cumplir
con las condiciones que ellos pedian. Esta desconfianza también
se hacia patente en fondos como el Fomicro (Fondo para la Mi-
coindustria), que se supone fueron creados para el financia-
miento a las pequefas industrias. Otro entrevistado aseguré que
a pesar de que la empresa tenia activos fuertes para responder, la
banca no le financi6 los nuevos proyectos. El crédito no se otor-
g0 debido a las altas tasas de interés y a las garantias inaccesibles.
Se opina que los bancos eran demasiado exigentes, pues pedian
dos o tres veces el valor del préstamo como garantia, lo cual era
demasiado caro. Un empresario atribuye la falta de crédito a la
crisis que existia al momento de pedir financiamiento; el prés-
tamo era a largo plazo y no lo otorgaron. Una compafiia solici-
té crédito para la innovacién, pero nunca tuvieron respuesta por
parte del banco y desistieron de la solicitud.A una empresa se le
otorgd una linea de crédito, pero no incluia la promociéon de nue-
VOS proyectos.

Nivel de informacion

Este apartado tiene por objetivo conocer en qué grado los em-
presarios disponian de informacion acerca de los programas de
apoyo a la innovacién y en general de ayuda a las empresas. Se
incluyeron seis de los programas mas utilizados y los resultados

fueron los siguientes: ] ]
De los 67 empresarios entrevistados, 29 (43.28%) manifesta-

ron conocer algin programa de apoyo a la innovacién tecnolégi-
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ca. Los programas que mencionaron fueron los de coNacYT, Foros
Tecnoldgicos de la Secofi, cimo, Ahorro de Energia de la cre, Cre-
ce, revista de Canacintra, Fosin y Fonaes.

En cuanto al Programa de Foros Tecnolégicos de la Secofi, 15
(22.38%) empresarios manifestaron conocerlo. El Programa de
Agrupamientos Industriales sélo era conocido por 9 industriales,
lo que representa el 13.43%; 3 no contestaron la pregunta y el
restante 82% manifest6 no estar informado de este programa.

En el caso de cetro (Programa para el Desarrollo de la Com-
petitividad Empresarial), solamente 11 empleadores expresaron
conocerlo (16.41%). Uno de ellos comentd que a través del
programa Compite, que es de ceTro, habia recibido cursos para
mejorar la productividad.

Solo 27 de los encuestados afirmaron estar al tanto de las acti-
vidades que realiza crece (Centros Regionales para la Competitivi-
dad Empresarial), lo que representa el 49.29% de la muestra.Un
empresario expresd que en ese momento trabajaba con ellos,
pero los beneficios habian sido minimos. Otro mencioné que se
habian recibido invitaciones, concertado citas, pero no se habia
acudido a éstas por parte de la empresa.En una compafiia se rea-
lizé un estudio, pero quedd incompleto debido a cambios en los
encargados de realizarlo. También se menciond que no se recibe
informacion de estos programas. El problema, precisa un em-
presario, es que hay que pagar por la capacitacion.

Por altimo, se les interrogd con respecto al cimo (Programa de
Calidad Integral y Modernizacién). 39 encuestados manifestaron
conocer este programa, lo que representa el 58.20%, cifra que
contrasta con la obtenida cuando se les pregunt6 si conocian al-
gun programa de apoyo a la innovacién tecnologica, que fue de
29 encuestados. Sin embargo, en esa pregunta no se les sugirio
ningdn programa y solamente los 29 empresarios sefialados se
acordaron de alguno o algunos. El cimo habia otorgado capacita-
cion en las areas de seguridad y manejo de productos. Otra area
habia sido el desarrollo de algun software y capacitacion en Inter-
net. Una empresa, con apoyo del cimo, realizé un estudio sobre el
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ahorro de energia eléctrica. También este organismo brind6 capa-
citacion al personal de algunas empresas, tanto en el area de pro-
duccion como de administracion. Un empresario afirmé que no
se recibieron los apoyos de este organismo por haber adoptado
por su cuenta y riesgo un programa de mejoras continuas. A una
empresa se le apoy6 con servicios de reestructuracion de crédi-
tos, a otra para que entrara al programa del Compite a través de
civo. Una compafiia adoptd el programa de productividad, pero
estaba esperando otros, tales como capacitacion, asesoria y consul-
toria. Un empresario sefialé que si obtuvo buenos resultados y
en ese tiempo estaba realizando un estudio sobre un nuevo pro-
yecto. A través de Canacintra (Camara Nacional de la Industria
de Transformacidn), los trabajadores han recibido capacitacion
en algunas empresas. Un empresario menciond que solo se le
apoyo con conferencias.

Otras opiniones encontradas fueron: se produjeron importan-
tes aportaciones a la capacitacion del personal. Asistieron a even-
tos organizados por ciMO, pero no recibieron beneficios directos
del programa. Trabajaron con cimo en la elaboracion de anélisis de
riesgo y les brindé buena capacitacion para el personal. Sélo en
este aspecto se recibieron mejoras. Por las opiniones vertidas, es
indudable que este ltimo fue el programa mas utilizado por los
empresarios.

Formas y mecanismos
para enterarse de las innovaciones

En este apartado se pretendi6 investigar cuales son las formas que
los empresarios utilizaron mas cominmente para enterarse de las
innovaciones.

Se les dio la opcion de “otros”, donde se manejaron varias su-
gerencias, las cuales giraron en torno a las observaciones de los
clientes como un mecanismo para conocer el comportamiento de
los competidores: Internet, sobre todo, para informarse de los
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cambios mas recientes en el producto, mercado y en la industria
en general; examinar los productos terminados de otras empresas
para determinar los cambios necesarios en los propios y en los de
la competencia; asistir a cursos disefiados por instituciones; por
la publicidad ofrecida en los diferentes medios; por contacto di-
recto con otros empresarios; por personas conocidas de otras em-
presas; algunas compafiias insistieron en las agrupaciones que se
forman entre empresas, como es el caso de Munsa (Molinos Uni-
dos, S. A.), que mantienen informados a sus agremiados en tor-
no a los cambios en la tecnologia.

Otra preocupacion en este apartado fue conocer qué tipo de
informacion es la mas buscada por los empresarios, lo cual arro-
j6 como resultado que 28 empresas estuvieron mas interesadas en
conocer los cambios en el mercado y en las caracteristicas del
producto; a 18 les parecidé importante saber los cambios en la
industria; 15 buscaron estar al tanto de adelantos en los aspec-
tos administrativos de las empresas,y 6 admitieron la necesidad
de enterarse de los cambios en la competencia.

Cuadro 5
Medios utilizados para conocer las innovaciones
Medio NUmero de empresas
Lectura de revistas y folletos 39
Asistencia a congresos y exposiciones 22
Por la via de los proveedores 12
Por la capacitacion de personal 10
Contratacion de capacitadores y tecnélogos 6
Visita a plantas extranjeras 6
Visita a plantas nacionales 4
Total 99

Fuente: elaboracion propia. El total no es igual al nimero de empre-
sas porque algunos entrevistados mencionaron mas de un medio.
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Alianzas

En este apartado solo se consideraron las alianzas establecidas
por las empresas para incrementar su capacidad de investigacion
y desarrollo. Se encontrd que 25 de las 67 compafiias encuesta-
das han realizado algun tipo de alianza. Las que no estan en ese
caso manifiestan que es producto del desconocimiento de como
se pueden hacer y qué tipo de actividades llevar a cabo.

Otras causas para la no promocion de las alianzas tienen que
ver con el caréacter o giro de las empresas, pues en muchas ocasio-
nes no se prestan para ello, como es el caso de las dedicadas a las
ventas, 0 porque no ha existido la necesidad de ello.

Un empresario afirmoé que no es necesario promover alianzas
porque es el Unico fabricante regional y esta solo en el mercado.
Quiza por ello no existe una mentalidad de buscar colaboraciones;
no es posible impulsar una alianza debido a la gran gama de pro-
ductos que se fabrican. No ha habido necesidad porque todo se
hace dentro de la misma empresa, porque se han concretado al
trabajo interno y se han asesorado de los despachos privados sin
la existencia de convenios. No se ha presentado ninguna propues-
ta que trate de llevar a cabo una alianza. Un entrevistado asevero
que nunca los habian convocado a una sociedad y nadie les habia
ofrecido establecer un convenio. Otros mencionaron la falta de
acercamiento o vinculacion porque no existe ninguna institucion
que ofrezca un programa de enlace; no ha existido ninguna preo-
cupacion de los distintos organismos publicos o privados por
acercarse y ofrecer algun tipo de asesoria, conocimiento o infor-
macion; ha faltado capital. Otros empresarios consideran que sus
propios investigadores han desarrollado los productos y los clien-
tes conocen més que las mismas instituciones de investigacion;
necesitan lograr primero un buen desarrollo del producto y en-
tonces buscaran alianzas, pero para el mercado externo. No lo ha-
bian necesitado, pero en estos tiempos es indispensable, por lo
que se esta buscando una alianza con un grupo en Europa; no se
ha considerado necesario hasta el momento; no se ha podido de-
bido a la inestabilidad del mercado; no se juzga conveniente, pues
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la empresa fue pionera en la elaboracion de este producto y es
maés adecuado trabajar de manera independiente; ésta es una falla
para el impulso de una cultura innovadora en las empresas de Ma-
zatlan. Un empresario sefiald que la suya es la Unica compafiia fa-
bricante de este producto en México y Centroamérica, por lo cual
no es importante buscar una alianza. Se tiene interés, pero hasta
el momento no ha sido posible. Ademas, no saben con quién. Un
entrevistado manifestd que en la industria molinera no ha habi-
do ninguna oportunidad de concertacion; todo se ha hecho con
€sCasos recursos y con personal propio de la empresa; no se han
presentado oportunidades; se ignora con quién se puede esta-
blecer convenios. Las anteriores constituyen, entre otras, las res-
puestas a la pregunta acerca del establecimiento de alianzas con
otras empresas U organismaos.

Las 25 empresas que contestaron afirmativamente han tenido
54 acercamientos o acuerdos de trabajo y 70 acciones con otras
instituciones. 20 de estos acercamientos han sido con institu-
ciones de educacion superior. El grupo de entidades educativas
participantes ha sido muy diverso, pues en general son 14 ins-
tituciones. Asimismo, fueron 14 los convenios establecidos con
instituciones publicas y 6 con privadas. Las que mas se repitie-
ron fueron el 1tesm (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey) y el iniIFap (Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias) con tres frecuencias cada uno. Las
restantes 34 colaboraciones han sido con empresas publicas y
privadas.

En cuanto al tipo de relacion, se distribuyd de la siguiente for-
ma: disefio de aparatos, 5 acciones; construccion de prototipos,
7; asesoria técnica, 16; desarrollo y optimizacion de productos,
10; desarrollo de sistemas 11; control de calidad 12, y otros, 9.
En total se han realizado 70 acciones con otras instituciones; con
algunas de ellas se llevd a cabo méas de una accidn. De los 54 acer-
camientos, 29 se dieron mediante un convenio formal y 25 sin la
firma de ningun convenio. Ocho de los acercamientos se realiza-
ron sélo una vez, 17 pocas veces, 8 muchas veces y 21 mantie-
nen acercamientos de manera frecuente.
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Grado académico del personal
directivo de la empresa

Con la finalidad de conocer el grado académico del personal de la
empresa, éste se dividio en dos categorias:profesiones del area ad-
ministrativa y profesiones del &rea de las ingenierias, cada una en
tres niveles: licenciatura, maestria y doctorado. Se tuvieron 314
trabajadores con grado de licenciatura, 15 con maestria y 2 con
doctorado, en el area de la administracion. En el area de las inge-
nierias se encontré con 231 personas con nivel de licenciatura, 12
con maestria y ninguna con doctorado. En total, se encontraron
594 personas con carrera universitaria, lo cual representa el 7.6%
de los trabajadores de las empresas. También se aprecia que el na-
mero de trabajadores con estudios universitarios es mayor en el
area de las ciencias administrativas y contables, pues el 56% de los
trabajadores con grado universitario labora en esta area. Lo ante-
rior demuestra un hecho que a menudo se repite: la falta de inge-
nieros y profesionales técnicos de alto grado en las empresas de
México. Esta constituye una debilidad estructural del sector pro-
ductivo mexicano. Aunque Espinoza Garcia (2002) sefiala que el
56.5% de los empresarios sinaloenses tienen un nivel de estudios
igual o superior a licenciatura, lo que puede permitir a la indus-
tria en Sinaloa conseguir un salto tecnolégico, siguen estando au-
sentes los técnicos de alto nivel.

Redes institucionales

Para saber el tipo de instituciones con las cuales generalmente se
relacionan las empresas para abastecerse de tecnologia, se les pi-
dié que mencionaran los organismos y qué tipo de insumos ob-
tienen de ellos: adquisicion de tecnologia, informacion especia-
lizada, recursos humanos, capacitacion y servicios informaticos.
Los tipos de organismos mas mencionados pueden verse en el
cuadro 6.
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Cuadro 6
Tipos de instituciones con las que se relacionan las empresas
Empresa privada nacional 78
Empresa privada extranjera 71
Organismos del sector privado 36
Instituciones de educacién superior publicas 21
Revistas, asesoria e Internet 19
Instituciones de educacién superior privadas 9
Total 99

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las empresas extranjeras, 50 son estadouniden-
ses, 5 alemanas, 3 israelitas, 2 italianas, 2 islandesas, 2 aparecen
s6lo con el nombre de europeas y las restantes Unicamente se
mencionan como extranjeras. De las acciones realizadas, 117 fue-
ron para la adquisicion de tecnologia; 48 con la finalidad de ha-
cerse llegar informacion especializada; 26 para la consecucion de
recursos humanos; para capacitacion se realizaron 57 acciones y 26
con el propésito de obtener apoyos en servicios para informatica.
En total fueron 274 acciones. El nimero de acciones resulta mayor
gue el nimero de organismos e instituciones porque con una mis-
ma institucion se llevo a cabo més de una accién. En este apartado
se pudo observar que solo una empresa de las 67 no realiz6 nin-
guna accién de trabajo con otras instituciones u organismos.

De las 117 acciones encaminadas a la adquisicion de tecnolo-
gia, 58 fueron realizadas con una empresa privada mexicana y 58
con compafiias privadas del extranjero y solamente se adquiri6
tecnologia de una institucion pablica de educacion superior y és-
ta fue el Instituto Politécnico Nacional.

En un 75% de los casos de acuerdos entre las empresas, se dan
de manera formal, es decir, a través de compromisos mediante
documentos para las acciones de colaboracion.

En cuanto a la capacitacion, ésta es realizada en un 49% por
organismos del sector privado, donde se distinguen Canacintra y
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Coparmex; un 16% la imparten empresas privadas nacionales;
11% corresponde a instituciones publicas de educacion superior;
el mismo porcentaje a instituciones privadas, con la diferencia
de que es una sola institucion, el Instituto Tecnoldgico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey; también con el 11% se encuen-
tran organismos publicos tales como la Secretaria del Trabajo y
el Instituto Mexicano del Seguro Social y solamente una empre-
sa extranjera ha brindado capacitacion a las empresas de la
muestra seleccionada.

Vinculacié_n con Ias_instituciones
de educacion superior

Cuando se les preguntd a los empresarios si les resultaba conve-
niente vincularse con una institucion de educacion superior, 52
de ellos (77%) respondieron que era conveniente, 14 (20.8%)
contestaron que no y uno dijo no saberlo.

A la pregunta sobre la institucion con la que consideran perti-
nente asociarse respondieron de la siguiente manera:

Cuadro 7
Instituciones con las cuales consideran conveniente asociarse

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey | 18
Universidad Auténoma de Sinaloa 17
Instituto Tecnoldgico de Culiacan 14
Instituto Tecnolégico de Los Mochis 7
Instituto Tecnoldgico del Mar 6
Universidad de Occidente 3
Universidad de Chapingo 2
Universidad de Sonora 2
Conacyt 2
11 instituciones con una mencién cada una” 11
Total 82

Fuente: elaboracion propia.

Las instituciones mencionadas fueron: IiNIFAp, Conalep, Itson,
UNAM, UAAN, Cecati, ul, Universidad Andhuac Sur, ITAM, UV y Una univer-
sidad irlandesa.
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Los empresarios identificaron las instituciones que hacen in-
vestigacion de la siguiente manera:

Cuadro 8

Instituciones que realizan investigacion

N
=

Universidad Auténoma de Sinaloa

Instituto Tecnoldgico Regional de Culiacan

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Centro de Ciencias de Sinaloa

INIFAP

Instituto Tecnolégico de Los Mochis

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo
Universidad de Occidente

Confederacion de Asociaciones Agricolas del Estado de Sinaloa
Fundacioén Produce

Instituto Tecnolégico del Mar

UNAM-Mazatlan

ceT del Mar

Semarnap

14 instituciones con una mencién cada una”

Total

Fuente:elaboracion propia.

* Las instituciones que tuvieron un punto cada una fueron:Asocia-
cion de Agricultores,Agricola Batiz,Camara de Comercio, Sagarpa, cIMO,
Nafinsa, IPN, CRIP, CECATI, COBAES, Patronato de Sanidad Vegetal, ASERCA, CI-
DIR Y CIANO.

= o el
BNONWWWWADNUIOR U100

=
w
(o2}

Se les preguntd a los empresarios sobre las medidas que juz-
gan mas adecuadas para lograr el desarrollo tecnoldgico con la
participacion de las universidades. La idea fue que estas medidas
se ordenaran del 1 al 5, considerando al 5 como muy importan-
te y al 1 como nada importante.

Los empresarios ordenaron los cinco factores que se les dieron
de la manera siguiente, del mas al menos importante:

1. Que laempresa de manera directa realice los convenios con los
centros de investigacion y universidades.

2. Que las cdmaras empresariales sirvan de enlace para el contac-
to entre universidades y empresas.
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3. Que el gobierno implemente mecanismos de comunicacion
entre empresas y universidades.

4. Que laempresa envie investigadores a capacitarse a los centros
de investigacion y universidades.

5. Que la empresa contrate investigadores para la realizacion de
innovaciones especificas.

Otras medidas que los propios empresarios recomiendan se
refieren a la existencia de mecanismos de capacitacion de perso-
nal, que se ofrezca un mayor apoyo de parte del gobierno a la mi-
croempresa, y que haya un mayor acercamiento de las universida-
des hacia las empresas. Un empresario sefiala que es importante
trabajar con las universidades, mas no a través de las camaras, otro
sostiene que se debe trabajar con universidades especializadas o
que hagan investigacion especifica en el &rea econémica de la em-
presa.Ademas, la comunicacion debe ser directa entre empresa y
universidad, sin intervencion ni de cdmaras ni de organismos del
gobierno.

Acerca de los lugares donde han desarrollado las innovaciones,
los empleadores opinan que la mayoria ha sido en la propia em-
presa. La informacion reunida qued6 de la siguiente manera:

Cuadro 9
Forma en que se obtuvieron las innovaciones
Trabajando en el mismo establecimiento 59
Compr6 maquinaria operando 26
Compro el paquete tecnolégico 23
Contrat6 los servicios de una empresa consultora 22
Trabajando en otro establecimiento de la misma empresa 20
Contratd los servicios de una empresa extranjera 15
Trabajando con una institucién de educacion superior privada 9
Trabajando con una institucion de educacién superior publica 6
Total 180

Fuente:elaboracién propia.
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En la informacion anterior se puede apreciar que si se consi-
deran los renglones de “trabajar en su propio establecimiento”,
“compra de maquinaria”, “paquetes tecnoldgicos” y “trabajando
en establecimiento de la propia empresa”, el 71% de las innova-
ciones son realizadas por estas vias, lo cual concuerda con el
promedio nacional. En el contexto nacional, el 72% de las inno-
vaciones se llevan a cabo en la propia empresa o en algin orga-
nismo dependiente de la misma (LOpez Leyva, 1998). En lo que
corresponde a las instituciones publicas de educacion superior, a
nivel nacional la variable innovacion realizada en las mismas al-
canza el 4.6%,mientras que a nivel Sinaloa las empresas que rea-
lizan innovaciones lo hacen en un 5% con participacién de este
tipo de instituciones. La fuerza de las innovaciones se encuentra
en el seno de las empresas vy las relaciones con otro tipo de insti-
tuciones son escasas, los desarrollos industriales actuales demues-
tran la potencialidad de las economias de la asociacién, por lo que
es pertinente promover la innovacién mediante la participacion
de diferentes organizaciones.

Conclusiones

En nuestra regién se deben implementar politicas que lleven a
constituir un sistema regional de innovacidn. Esta figura encierra
un conjunto de elementos y las relaciones que entre ellos se esta-
blecen. Estos interactian en la produccion y difusion del nuevo
factor econdmico, que es el conocimiento aplicado a la produc-
cién. Un sistema de innovacion es un sistema social pues las in-
novaciones son el resultado de interacciones sociales entre los
actores econdmicos. Las diferentes fuerzas que interacttian en el
sistema deben coordinarse y favorecerse desde politicas impulsa-
das por el Estado. Por ello es importante promover estudios como
el presente.

En los trabajos desarrollados por Cooke (1998) y Cooke y
Morgan (2000) se demuestra que las regiones de reciente indus-
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trializacion lo han logrado sobre la base de una economia asocia-
cional. Esta se observa en un doble sentido: las asociaciones entre
firmas e instituciones y las logradas entre trabajadores y propieta-
rios de las empresas. A lo largo del trabajo es posible observar la
preocupacion de los empresarios por lograr una mayor prepara-
cion de los trabajadores. En el cuadro 3, este factor alcanza la ma-
yor calificacién. Sin embargo, las empresas no cuentan con una
estructura institucional para este finy las relaciones con las insti-
tuciones de educacion superior son muy débiles.

El gobierno, en conjuncion con los diferentes organismos de
la sociedad —empresas, universidades, clubes, asociaciones de
productores, etcétera—, debe impulsar un programa de forma-
cion de empresarios innovadores. Formar grupos de jovenes de
las universidades con la finalidad de ofrecerles capacitacion co-
mo empresarios a quienes tengan vocacion para ello; formar
cientificos y tecnologos que se encarguen de realizar estudios e
impulsar la innovacién en la regién. Se encontrd que las difi-
cultades para innovar son diferentes en cada uno de los grupos,
y fue el de productos alimenticios, bebidas y tabaco el que pre-
sentd el indice més bajo en este aspecto. Aunque en los grupos 2
y 3 las variables tuvieron diferente peso, a nivel de grupo se alcan-
z6 el mismo indice en las dificultades para innovar. En los tres
grupos la variable que alcanzé el mayor nivel, o sea la que pre-
sentd la mayor dificultad para innovar, fue la carencia de politi-
cas de apoyo a la innovacion.

La razon que predominé en la realizacién de las innovaciones
fue la atraccion de la demanda. En este apartado el que tuvo los
indices mas altos fue el grupo 3, que corresponde a la industria
quimica. Sin embargo, el valor més alto fue alcanzado por la va-
riable “mejorar los procesos de produccion”, que fue en la in-
dustria alimentaria. Esto suena lIdgico, porque esta industria se
enfrenta a una curva de demanda inelastica

Los factores mas importantes que determinaron la introduc-
cion de innovaciones fueron el espiritu emprendedor del empre-
sario y la cultura organizacional de la empresa. En cambio, los dos
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factores que tuvieron valores menores fueron las facilidades de fi-
nanciamiento y el apoyo de las politicas gubernamentales para la
promocion de la innovacién. Esta situacion concuerda con las di-
ficultades para innovar, pues estas variables las colocaron como los
principales problemas para la realizacion de innovaciones.

En una vision de futuro, los empresarios consideran el mejora-
miento en la preparacion del personal en general de la empresa y
del empresario en particular como los factores que determinaran
las innovaciones.

Aun cuando existen una serie de programas gue buscan pro-
mover el mejoramiento de las empresas,no son muy conocidos
entre los empresarios; de ahi su baja participacion en los mis-
mos. Por tanto, no se tiene un alto nivel de confianza en estos
programas.

Los empresarios depositan en forma prioritaria la confianza
para la realizacion de redes y alianzas con otras empresas, princi-
palmente en la empresa nacional; muy abajo clasifican las institu-
ciones de educacion superior, sean estas pablicas o privadas. En
este aspecto las empresas desearian tener convenios de trabajo con
el iTesm, pero consideran que la institucion que realiza investiga-
cion en la entidad es la Universidad Autonoma de Sinaloa, lo cual
significa que esta busqueda de alianzas no esta sustentada en la
promocion de la investigacion.

Se encontrd que los empresarios realizan las innovaciones en
establecimientos de su propiedad, lo cual concuerda con lo que
se informa a nivel nacional.

Recibido en febrero de 2002
Revisado en octubre de 2002
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