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SUMARIO

Hablar del tema de vivienda nos remonta a tener en cuenta varios actores: los pobladores, el
Estado (Gobierno Central), gobierno local, las ONG y la ciudad misma; todos éstos
entramados en el proceso de adquisicion de una vivienda. Nuestro estudio presenta la
articulacion de dichos actores en este complejo proceso y pone énfasis en el rol del Estado en
materia de la construccion de una politica social de vivienda que satisfaga la necesidad basica
habitacional entre los pobladores de menos recursos. La investigacion se aborda con el
enfoque de las interfaces, que pone énfasis en las relaciones “cara a cara” que se entretejen

entre los actores.

La investigacion busca analizar la propuesta del Estado enfatizando en el Programa de
Vivienda Techo Propio Deuda Cero en el Cono Norte, distrito de Ventanilla y ver la
capacidad de los actores por intregrarse a nivel de organizacion e interaccion para mejorar el
proceso de adquisicion de vivienda; prestando especial atencion en la construccion de una

Politica Social de Vivienda en la agenda nacional.



INTRODUCCION

El estudio de caso se desarrolla tomando en cuenta como propuesta principal la
iniciativa que aparece desde el Estado mediante el Programa de Vivienda Techo Propio Deuda
Cero, auspiciado por el Gobierno Central, representado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento. Desde la iniciativa del Estado, se quiere conocer las demandas,
expectativas y proceso de adquisicion de un inmueble por parte de la poblacion beneficiaria y
no beneficiaria del programa de vivienda mediante la obtencion de diversos tipos de recursos

(obténgase estos recursos gracias a la ayuda del Estado o de entidades privadas).

El objetivo del estudio es analizar la propuesta del Estado de una Politica Social de
Vivienda y ver como los diferentes actores involucrados en el tema (familias, jefes de hogar,
gobierno local y gobierno central) se organizan e interactian para enfrentar y mejorar las

condiciones en el proceso de adquisicion de viviendas.

El presente estudio nos permitird estudiar las demandas y necesidades respecto al
acceso de la vivienda en el Cono Norte - distrito de Ventanilla en las zonas del Centro Poblado

Menor Mi Peru y Nuevo Pachacutec.

El estudio también nos permitira abordar la dinamica de la ciudad, conocer como la
problematica de la vivienda se ha convertido en una necesidad primaria que trae consigo
cambios en Lima Metropolitana a nivel de la poblacidén, del espacio destinado para la
construccion de las viviendas y de las nuevas formas de distribucion geografica y recursos que
han traido como consecuencia el crecimiento de la capital, especialmente en el caso de distrito

escogido: Ventanilla.

En el Estado analizaremos al Programa de Vivienda: Techo Propio Deuda Cero,
estudiando las posibilidades que el Estado brinda en base a sus propios criterios (requisitos)
para otorgar el apoyo necesario a la poblacion inscrita en el mencionado programa. Por otro
lado, nos dard cuenta de la actitud del Estado y las posibles relaciones de interfaces con la
poblacion ante sus exigencias y demandas en torno al acceso de la vivienda, lo que nos llevara
a conocer los entramados que surgen en el proceso para enfrentar el problema de la vivienda

propia.



1 La politica social y vivienda: una aproximacion al Estado en relacion la Politica

Social de Vivienda.

La politica social es una politica publica, es decir, un conjunto de criterios que orientan
el comportamiento del Estado sobre un tema especifico, considerado importante por su
poblacion. Béjar (2001), afirma que toda politica social debe contar con los siguientes
elementos: primero, la poblaciéon como objetivo y actor en el cual recaerd el desarrollo de la
politica social. El segundo elemento es el Estado, como parte de los actores del proceso de
toma de decisiones y acuerdo en materia de la politica social especifica. Finalmente, el tercer
elemento es el conjunto de ideas, criterios y lineas de accidon; que no son otra cosa que el
resultado del intercambio de los dos primeros elementos, que vienen a constituir propiamente

las politicas sociales.

Por tanto, las politicas sociales tienen una relacion directa con las condiciones de vida
de personas que comparten una sociedad. Asi, definen areas dentro de las cuales se pueden
tomar decisiones y aseguran que éstas decisiones sean congruentes con un objetivo especifico

y contribuyan a alcanzarlo con metas a mediano y largo plazo.

No obstante, en el caso de América Latina los debates sobre politica social rara vez
tratan sobre el impacto que tienen las politicas especificas en la calidad de la ciudadania dentro
del contexto de la democracia y como éstas trascienden en todos los aspectos de la vida de la
poblacion (Roberts, 1998). Dependiendo de las formas especificas en que se ponen en
practica las politicas varian en sus propdsitos segun los objetivos a los que éstas son
destinadas, ya sea al fomentar el clientelismo o al capacitar al ciudadano para mantener su

propia autonomia.

Un elemento constante en las politicas sociales es el rol activo en el que debe ser
ubicado el Estado, ligado a una consciente y agil voluntad colectiva que puede complementar
los mecanismos y estrategias del Estado al aplicar una determinada politica social, teniendo en
cuenta que la misma no trabaje solo en beneficio de un sector de la poblacion sino en la
totalidad de ésta (Wacquant, 2001). Lo que se busca es que las ¢élites estatales y los expertos

en las politicas publicas estén comprometidos a preocuparse por la poblacidon, en general, de



tal modo que el Estado no se convierta en un ente productor de desigualdad y marginalidad

urbana.

Por tanto, el Estado no sélo debe crear y poner en practica programas y politicas
destinadas a “aliviar” las consecuencias mas evidentes de la pobreza y su impacto social y
espacial. Mas bien, debe comprometerse a generar canales que no sélo “aminoren la pobreza”
sino que fomenten a construir en la poblacién capacidades necesarias para que ésta mejore su

calidad de vida en todos los niveles.

En el Peru, la politica publica ha ido gestindose tomando como base un modelo
marginal, donde el Estado solo interviene “marginalmente” en aquello que los individuos no
pueden solucionar por si mismos contratando su propia prevision social’. Sin embargo, por un
momento quisimos tener un modelo institucional, aunque en la practica se quedd en una
politica residual. En conclusion, hemos pasado a adquirir una politica que combina varios
elementos: un régimen contributivo, que se observa en el caso del sector salud en Essalud4; un
régimen subsidiario, con el seguro escolar gratuito y el seguro materno infantil, asumido por el
Estado; un régimen promocional de caracter colectivo, donde el Estado asume la obligacion
del saneamiento basico como su responsabilidad; un plan de salud basica garantizando por el
Estado, solo para la poblacion que vive en extrema pobreza. En el caso de vivienda, con el
argumento de que no existen recursos suficientes, el Estado no se responsabiliza de la misma
totalmente. Solo asume que puede ayudar y llegar a proporcionar “mejores oportunidades y
condiciones” para acceder a una vivienda. Es asi, como a lo largo de los afios y ante las
demandas de la poblacién, el Estado no ha hecho sino entregar sus responsabilidades a los

individuos (Bajraj, 1993).

Begjar (2001), toma en cuenta que en € terreno de las politicas publicas, cuando éstas existen, hay dos
grandes modelos para la politica socia: un modelo margina y otro integral o institucional. En el modelo
marginal, los individuos deben solucionar por sus propios medios las necesidades que éstos demanden. El
modelo ingtitucional o integral no reconoce ningin limite fijo para los compromisos del Estado con el
bienestar social porque tiende a la asistencia universal y supone que €l bienestar del individuo es
responsabilidad del colectivo social. La asistencia deja de ser dadiva para convertirse en un deber de la
sociedad y un derecho del ciudadano.

En Per(, Essalud, es una entidad Estatal que regula los servicios de salud en Lima y a nivel nacional,
contando con especialidades capaces de atender a nifios (as), adolescentes, adultos y ancianos de cualquier
sector social.



En general, la construccion de una politica social no necesita la abundancia de
recursos, es decir, la presencia de éstos no es un requisito indispensable para disefiarla. No
obstante, en nuestro pais la politica social generada por el Estado se presenta como un sistema
de proteccion que se encontraria cubriendo las necesidades minimas de todos los pobladores.
Se encuentra en agenda del Estado organizar claramente éstas necesidades, para que asi se

garantice priorizarlas y que el Estado pueda promover la satisfaccion de las mismas como tal.

En nuestro pais, la presencia del Estado en el marco de las politicas sociales ha recaido
en las instituciones publicas, extendiéndose a veces hasta las privadas, delegando funciones a
ambas, en cuanto a generar solo programas de “alivio de pobreza” lejos de formular una
politica bajo la normativa necesaria para ser aplicada y cumplida de una forma 4&gil, que
involucre intereses publicos pendientes en agenda para la comunidad. Toda esta situacion no

hace sino generar un clima de “tension” y desigualdad en la poblacion.

Como sefiala Roberts (1998) la politica social se relaciona con la estratificacion. En el
caso del Estado peruano la politica social lleva mas a la fragmentacion que no ayuda a
reconstruir nuestra “maltratada” democracia y donde los derechos sociales no generan las
condiciones para desarrollar las capacidades para competir con igualdad de condiciones entre

todos en pos de la satisfaccion de demandas basicas.

Para trabajar una politica social se debe tener en cuenta varios aspectos, como por
ejemplo en el caso de las ciudades, éstas generan constantemente, una dindmica espacial en la
poblacion, debido a lo cual la distribucion jerarquizada de los servicios corresponden a
medidas y planes provenientes del Estado, ya sea mediante acciones directas: con legislacion y
normas técnicas, por un lado, o indirectas, al delegar al capital privado la iniciativa de regular
un tipo de organizacion espacial favorable, comunmente, a los sectores dominantes (Sdnchez
y Calderon 1987). Lamentablemente en el caso de Lima, tanto su crecimiento como los
problemas materiales de servicios que en ella se encuentran han derivado en una situacion
andrquica y cadtica, donde el Estado no alcanza a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion. Riofrio (1991) sefala a Lima como una ciudad que crecid6 de manera explosiva

generando demandas en la poblacidon, siendo la vivienda una de las principales.



El Estado desde su rol organizador no supo prever las modificaciones de su espacio, lo
que trajo consecuencias de tipo econdmico, social, politico y cultural en toda la ciudad. Ante
esta situacion, el Estado no contaba (ni cuenta hasta la fecha) con dispositivos capaces para
darles solucién por lo que optd por generar una politica que le significaria el menor costo
social, de acuerdo a coyunturas puntuales sin medir la sostenibilidad y perdurabilidad en el

tiempo de ésta.

La aparicion de la problematica de la vivienda se encuentra formando parte del caos
de la gran Lima. EI problema habitacional es un hecho que se remonta a la década de los
treinta, época en la cual el problema del alojamiento giraba en torno al pago de alquileres y a
la poca capacidad que la poblacion tenia en cuanto a la puntualidad en los mismos. Para
entonces, el Estado edificaba pocas viviendas y no consideraba como objetivo prioritario o
como parte de la mision de los gobiernos el producir directamente el bien inmueble para las
mayorias. La obligacion del Estado consistia, en velar por las condiciones de la edificacion de

las construcciones y las condiciones de los contratos de alquiler (Riofrio 1991).

Para la década del cuarenta hablar de la vivienda, en el ambito barrial, se vuelve en un
caso explicito de cémo el Estado da soluciones sin una debida proyeccion. Su estrategia es
tratar de resolver los problemas de exigencia de terreno y vivienda que demandaba el sector
popular bajo la modalidad de ocupacion del espacio mediante largas luchas, represiones y
concesiones (Sanchez 1980). Es asi como la barriada se gesta en la poblacion y surge como
manifestacion, como respuesta para solucionar la demanda de vivienda que el Estado no
podia cubrir. Sin embargo, su presencia lejos de ser “una propuesta de soluciéon” al
problema de vivienda, creé nuevos y agudos problemas, como por ejemplo el hacinamiento de
las viviendas, la tugurizacion del espacio barrial, originando como consecuencia las exigencias

de nuevas viviendas para la poblacion.

Teniendo como referente el contexto descrito lineas arriba, encontramos algunas
investigaciones que se remontan a los afios sesenta en las cuales existe poca informacion
empirica sobre la vivienda y en general sobre la ciudad. Més bien lo que se encuentra es que
en esos afios las ciencias sociales se dedicaron a definir aproximaciones generales sobre el

tema de vivienda y ciudad.



A partir de los sesenta el Estado expidié una serie de dispositivos relacionados con la
politica habitacional. En su conjunto, esta politica habitacional, trataba de dar lugar a una
politica social de vivienda. Al parecer, esta politica ha tenido a lo largo de cuatro décadas
varias modificaciones, que basicamente pueden resumirse en dos”. En primer lugar, la politica
social de vivienda defini6 los papeles del sector publico y del privado, en la solucion del
problema habitacional. El objetivo basico de la politica publica fue resolver lo que se
denomind el problema de “la vivienda econdmica” y posteriormente “la vivienda de interés
social”, debido a que el Estado sentia que los sectores sociales no encontraban respuestas por
parte del mercado formal de tierras e inmobiliario. Asi, tom6 medidas que indujeron a los
empresarios de la construccion y urbanizadores a la edificacion de una vivienda econdmica,

que pueda estar al alcance de las clases medias y los sectores populares.

En segundo lugar, desde los sesenta, la politica social de vivienda que se estaba
tratando de esbozar, establecid un tratamiento diferenciado que definia el patron de “ la ciudad
normal”, cefido a la reglamentacion existente y otro referido al problema que habian
constituido las invasiones a la propiedad publica y privada y la formacion de barriadas o
barrios marginales. A la vez, el Estado prohibié nuevas invasiones y anuncio la construccion
de Urbanizaciones Populares de Interés Social (UPIS) para familias autoconstructoras en los
barrios populares. Nuevamente, aqui la mayor responsabilidad mayor era otorgada al sector
privado y el Estado se ubicaria en un rol facilitador mediante asesoria técnica y promocion de

las UPIS.

Con esta forma de intervencion del Estado, el resultado no podia ser otro que una
ciudad més extendida y segregada®. Aunque esta intervencion tuvo el alcance de atender a la
poblacién mas pobre y con menores o escasa capacidad financiera, también es cierto que
enrarecio los costos de las ciudades en todo el Pert por las dificultades mayores para prestar
servicios, incluyendo el transporte, en areas que pudieron ser menos extensas con modalidades
mas densas e integradas de asentamiento poblacional como los conjuntos habitacionales y la

promocion de construccion de segundos y terceros pisos en los barrios mas consolidados.

° Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2002. Documento de trabajo Lineamientos de

Politicas de Vivienda. Lima, Febrero.



Durante la década de los setenta aparece la necesidad de obtener informacién empirica
sobre vivienda. Esta necesidad buscaba poder graficar y complementar las aproximaciones
tedricas realizadas en la década pasada y que en buena cuenta, ya habian generado gran
expectativa en los investigadores involucrados en la tematica sobre los estudios de vivienda,

dandoles la posibilidad de mejorar sus aportes al tema y teorizar al respecto.

Finalmente, Calderon (1999) sefiala que en los ochenta y noventa los procesos
municipales han ayudado analizar y difundir el conocimiento de la vivienda y otros problemas
urbanos. Entonces, a partir de los temas de politica urbana se puede constatar como las
modificaciones de estructura fisica de la ciudad, producto de las modificaciones en el sector

productivo, exigen una mayor participacion del Estado.

En los ochenta, las politicas publicas de vivienda para los sectores mayoritarios de
bajos ingresos se han ejecutado en gran medida gracias a los aportes que ellos han
proporcionado al FONAVI'. A partir de 1986, parte importante de este fondo se destin6 a
satisfacer demandas de servicios de la poblacion, tales como agua y desagiie y electrificacion.
Hasta 1992, los recursos del FONAVI estuvieron manejados por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento y operados por el Banco de Vivienda que financiaba la
construccion de lotes con servicios y conjuntos habitacionales a través de la Empresa Nacional
de Edificaciones ENACE. A partir de la liquidacion del Banco de Vivienda se redujo ENACE
y entonces la Unidad Técnica (UTE) FONAVI asumio casi en exclusiva el financiamiento del

agua y desagiie y proyectos de electrificacion en pueblos jovenes y centros poblados.

Ya para 1999 y el 2000, como consecuencia de una impresionante invasion de terrenos
agricolas de propiedad privada, en Lima, se gener6 el Programa de Emergencia PROFAM?,
con el objetivo de dar la oportunidad de satisfacer las necesidades de vivienda a familias con
escasos recursos que cumplan determinados requisitos, pero dicho programa no lleno las

expectativas de la poblacion.

Ver: Grompone, R., Zolezzi, M, Calderén, J.,, Olivera, L. 1983. La Lima de los 80 Crecimiento y
Segregacion Social. Lima, DESCO.

Fondo Nacional paralaVivienda.

PROFAM: Programa de Lotes Familiares destinado a la oferta de Lotes para Familias Previamente
Cdlificadas.



Sin embargo, en el Per, en materia del fendmeno habitacional, el Estado no ha
podido generar una politica social que aborde la problematica de vivienda’. Hasta ahora la
presencia del Estado en materia de Politica Social sobre este tema ha obedecido tan solo a
trabajar vivienda como una promesa politica que lejos de formular una politica social al
respecto, mas bien, genera expectativas en la poblacion en razén de la satisfaccion de

demandas a corto plazo.

En la actualidad, en el sector vivienda, el Estado ha logrado promover solo un
conglomerado de programas estatales que no garantizan ni evidencian, en algunos casos, un
real cumplimiento y funcionalidad. No obstante, la presencia de algunos programas estatales
coyunturales no garantizan ni legitiman la presencia de una politica social que promueva un

minimo de bienestar'’.

Como afirma Béjar (2001), la politica social es una politica publica, es decir, un
conjunto de criterios que orientan el comportamiento del Estado sobre un tema especifico
sentido por la poblacion. Por tanto, la politica social se construye sobre la base de una
voluntad politica que congregue y movilice al gobierno y la conciencia de la sociedad. Cuando
esto no existe, la consecuencia mas proxima es la garantia de que el Estado solo se limite a
resolver “situaciones coyunturales corto plasistas” que no siempre conllevan a la mejor
respuesta de una problematica determinada sea cual sea el caso. Las causas de esta situacion
son: la falta de confianza de la personas en sus autoridades y, en ocasiones en la misma
poblaciéon, para que apunten a la construccion de una politica social, en el caso de vivienda,
que tenga sostenibilidad, permanencia en el tiempo, planificacion y un determinado
cronograma de accidon que permita visualizar las metas a corto y mediano plazo trazadas a lo

largo de la politica social.

Al respecto, sabemos que en épocas anteriores en nuestro pais € Estado no contaba con la creacion de
Politicas de Vivienda sino que més hien es en esta Ultima década en la cual ha hecho notoria su presencia
mediante Lineamientos de Politica Urbana que buscan formular y proponer politicas que ordenen y
consoliden el Sistema Urbano Nacional en funcion del desarrollo urbano sostenible, ademés de concertar y
consolidar la gjecucion de politicas urbanas a nivel intersectorial y finalmente, regular normativamente la
formulacion, aplicacion y evaluacion de las politicas urbanas (Lineamientos de Politica 2003 — 2007
Documento del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento).

0 En el caso del Pert el bienestar seria un sistema de proteccion que cubriria las necesidades minimas

(aunque e concepto de necesidades minimas sea también relativo y subjetivo) de todos los pobladores de
nuestro pais, sin distincion de etnia, cultura, sexo, edad creencias religiosas y politicas, durante toda su
vida, como diria Beveridge, desde lacuna hasta sutumba (Béjar, 2001).
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1.1 Vivienda en cifras

El problema de la vivienda en nuestro pais crece junto al nimero de habitantes y a la
demanda que se tiene de esta necesidad basica. En el Pert, entre 1981 y 1993 la poblacion
crecio en 2.2.% y en los Ultimos afios se estima que ha estado creciendo en razon de una tasa
del 1.7%. Sin embargo, otras proyecciones (INEI: 1994) estiman incluso que se estaria
reduciendo a 1.5%. Ademas la poblacion urbana viene creciendo mas rapidamente (2.2%

anual) que el resto de la poblacion, donde la poblacion rural lo hace a una tasa de 0.5% anual.

Cuadro N° 1
Crecimiento Poblacional Intercensal Del Per

Fecha Perd Lima
del Metropolitana

Censo Total % Urbana % Rural % Total %
1940 6207 967 2197 133 4010 834 661 508

1961 9906 746|2.3 4698 178 (3.7 5208 568|1.3 1901927|5.2
1972 13538 208(2.9 8058 495(5.0 5479 71310.5 3418453|5.5
1981 17 005 208|2.6 11091 923|3.6 5913 287|0.8 4 835759(3.9
1993 22 048 356|2.2 15458 599|208 6 589 757|0.9 6434 323|124
1999 (*)| 25232000]1.7 18 298 283 2.2 6833 717|1.5 7349 535|1.7
2000 (*)| 25664 000|1.7 18 803 045|2.2 6 867 886|1.5 7474 477|1.7

Fuente: INEI, 1994
(*) Proyecciones del INEI

Asimismo, de acuerdo al INEI, en el afio 2000 la poblacion llegd a un total de 25.7
millones de habitantes y hasta el afio pasado se contaba con un total de 27 millones 148 mil
habitantes. Ademas existen quince ciudades con mas de 100 mil habitantes, entre las cuales
Lima es la que crece mas rapidamente, llegando albergar, hasta la fecha a 7.5 millones de
habitantes que significa el 45% de la poblacién urbana total del pais''. Es notoria la
concentracion de poblacion en Lima reforzando negativamente la tendencia de preferencia en

el area rural, en términos de gestion de territorio.

Por tanto, aparecen grandes contrastes en el proceso de desarrollo urbano. Primero,

estan los problemas de Lima: primero el reto de manejar una megaciudad conjuntamente con

. Fuente: INEI (1994). Estimacionesy Proyecciones 1950 - 2050
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sus problemas de carencia, déficit de servicios y de vivienda. Segundo, se encuentran los
problemas provenientes de las ciudades, varias de las cuales crecen a tasas elevadas a pesar de

un menor asentamiento poblacional en comparacidén con nuestra capital.

Cuadro N°2
Poblacion Principales Ciudades Peru 1993 — 2000

Poblacion
Ciudades (en miles de habitantes)
1993 2000
Lima Metropolitana 6321 7497
Arequipa 619 762
Trujillo 506 652
Chiclayo 412 517
Iquitos 275 367
Piura 278 325
Chimbote 269 336
Huancayo 258 327
Cuzco 256 291

Fuente: INEI (1994)

Como nos podemos dar cuenta, nuestro pais sigue creciendo. Entre tanto, la
distribucion geografica, reafirma tendencias donde se ubica a Lima como el lugar con maés
concentracion de habitantes que el resto de ciudades del interior del pais. Asi, el proceso de
asentamiento de la poblacion en el territorio peruano ha estado marcado por: un acelerado
ritmo de urbanizacion de la sociedad, una fuerte tendencia de la concentracion de la poblacion
en Lima y la dispersion en las areas rurales que fomenta desigualdades sociales y economicas,
principalmente en cuanto a la satisfaccion de necesidades basicas, niveles de ingreso y acceso

a servicios (Ministerio de Vivienda: 2003).

La necesidad basica de vivienda aparece como una necesidad que juega un rol muy
importante en el proceso de vida de las personas. La satisfaccion de esta necesidad demanda
una serie de recursos para conseguirla, es por eso que el Pert arrastra desde hace muchos afios
un déficit habitacional muy grande que, hasta el 2002 ha sobrepasado el millon de viviendas.
Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (1996), en 1993 el nimero de
viviendas en nuestro pais era de 5 millones 100 mil unidades y entre 1981 y 1993 esta

cantidad se increment6 aproximadamente en 128 mil unidades por afio, es decir, en un 2.5%
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anual a nivel nacional. En las areas urbanas el incremento fue de 2.9% anual y en las areas
rurales fue del 1.5%. A su vez, debe tenerse presente que, en el mismo periodo, el incremento
de hogares, que es un indicador que bien expresa los requerimientos de vivienda, se
increment6 a razéon de un 3.5% en las areas urbanas y un 1.5% en ambito rural. Por lo que
mientras que en el area rural el incremento de hogares es similar al de viviendas, no ocurre lo
propio con las areas urbanas (CAPECO: 1996), en que los hogares se incrementan mas que las

viviendas.

En el caso de Lima, el nimero de viviendas es de 1 millén 916 mil 237 viviendas y
aparece un déficit de viviendas de 348 mil 456, cifra que coloca en agenda a la vivienda como
una necesidad basica prioritaria para ser evaluada por el Estado y que, hasta ahora, no posee

una solucidn concreta (Ministerio de Vivienda: 2002, INEIL: 1993).

Se sabe que solo un 7.5% de la poblacion posee titulo de propiedad del inmueble
donde reside, lo que dejaria ver la precariedad que existe en cuanto al recurso capital para la
“formalizacion” de la adquisicion en una vivienda. El capital sigue siendo uno de los mayores
impedimentos (sino el principal) debido al cual la poblacion no puede obtener una vivienda
propia o mejorar la que ya tiene. Asi, encontramos que s6lo un 5% de la poblacion limefia ha
recibido en alguna oportunidad algin beneficio del Banco de Materiales. Sin embargo del
grupo de personas que posee vivienda propia cerca del 37% estd completamente satisfecho
con ¢ésta y mds de la mitad (52.5%) se encuentra parcialmente satisfecho. No obstante, si
hablamos de perspectivas futuras, en relacion a comprar, construir o mejorar la vivienda,
tenemos un 35% que preferiria mejorar la actual vivienda que pose y un 15% apostaria por
comprar. Solo un 7.5% de la poblacion preferiria construir sobre terreno propio, teniendo la

seguridad de construir sobre una tierra que no le sera quitada (Adrem, 2003).

En general, el proceso de urbanizacion es algo muy complejo y cuando se hace
referencia a éste se debe tomar en cuenta: el ritmo acelerado de urbanizacion, la concentracion
de la poblacion en pocas ciudades (como es el caso de Lima) la dispersion de la poblacion en
areas rurales, las enormes desigualdades en la satisfaccion de las necesidades basicas y la
segregacion de la poblacion de menores recursos en las ciudades. Estos hechos han traido
como consecuencia variadas situaciones que ocurren en el momento de la adquisicion y acceso

a un terreno propio.
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1.2 El enfoque de interface en nuestro estudio

En relacion a nuestro estudio de caso de vivienda y al uso del enfoque de interface
(Long y Arce: 1992) , éste tiltimo nos lleva a analizar las relaciones propuestas como multiples
discursos y estrategias de intervencion de los actores, y como propuestas de espacio de
conflicto donde el cardcter de la negociacion entre los actores puede llevar a enfrentarlos a
pesar de los intereses comunes que se puedan dar entre ellos y como los actores perciben y
enfrentan la problematica del acceso a la vivienda en el Cono Norte de Lima Metropolitana,
especificamente en Ventanilla en las zonas de Nuevo Pachacttec y el Centro Poblado Menor

Mi Perua.

Mediante el enfoque de interface se busca indagar sobre la propuesta del Estado en
materia de vivienda y se estudiara el proceso de adquisicion de ésta en relacion a las diferentes
variables que estan detrds del marco de la construccion de una Politica Social de Vivienda.
Ademas nos permite analizar la relacion con el Estado y otros del proceso Con este fin se toma
en cuenta el nivel socioecondmico de los y las beneficiarios y no beneficiarios del Programa
Techo Propio Deuda Cero del Proyecto El Mirador de Nuevo Pachacttec, las percepciones de
los pobladores del Centro Poblado Menor Mi Pert sobre la Politica Social de Vivienda (éstos
pobladores no se encuentran inscritos en el referido Programa), y las percepciones manejadas
por las autoridades del Gobierno Central y el Gobierno Local, en el caso del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento y la Municipalidad de Ventanilla.

Al hacer referencia a la Politica Social de Vivienda es necesario trabajar lo que hay
detras del proceso de adquisicion de una vivienda. El uso del enfoque de interaface nos
permite aproximarnos a las miradas y percepciones de los actores'” y su negociaciéon con el
Estado y otros actores mediante el analisis de sus relaciones e intervenciones en el proceso de
adquisicion de la vivienda. Para este objetivo se tomardn en cuenta los siguientes elementos en
el momento del recojo de informacion: las percepciones que los actores tengan sobre las

necesidades basicas, las percepciones sobre vivienda, la evaluacion y memoria historica que

2 Este enfoque se propone descubrir las diversas estrategias de adaptacion, identificando los diferentes

sistemas de categorias que los individuos utilizan para organizar su comportamiento. Una descripcion
etnogréfica de un grupo y de su mundo vivencia debe penetrar en e mundo cognoscitivo de los
individuos involucrados. El andlisis intenta comprender los procesos en los cuales actores sociales
interacttan, negocian y acomodan sus distintos mundos vivenciales (Long, N. y Arce, A., 1992).
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tengan los actores sobre el trabajo que el Estado ha tenido a lo largo de los afios y
actualmente tanto del Gobierno Central como del Gobierno Local en cuanto a los Programas
de Vivienda elaborados en el pasado y en la actualidad (Techo Propio Deuda Cero y el
Programa de Vivienda Municipal, respectivamente), y finalmente, la evaluacion de
instituciones privadas que podrian ayudar (via préstamos) a la obtencion de una vivienda con

. 14
el pago de cuotas en un cronograma predefinido de mutuo acuerdo .

En el caso de los pobladores beneficiarios del Programa Techo Propio Deuda Cero El
Mirador de Nuevo Pachacitec'” y de los pobladores no beneficiarios del mencionado
Programa residentes en Nuevo Pachacutec y el Centro Poblado Mi Peru se toma en cuenta la
experiencia vital que traen consigo desde “la necesidad” que aparece en ellos de adquirir una
vivienda propia (incluyendo las diversas situaciones que han debido pasar para adquirirla), los
criterios que han tomado en cuenta para escoger su actual vivienda, su percepcion sobre
“derecho a la vivienda” y propiciar en ellos una evaluacion del Estado en relacion al trabajo
del tema de vivienda y la construccién de una Politica Social de Vivienda, que serd realizada
por ellos a nivel del Gobierno Central (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento)

y a nivel de Gobierno Local (Municipalidad de Ventanilla).

El Estado, es un actor que sera analizado desde una propuesta que podria expresarse
como una politica social de vivienda manifestada en dos niveles: primero, a nivel del
Gobierno Central mediante el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento con el
Programa de Techo Propio Deuda Cero del Proyecto EI Mirador de Nuevo Pachacutec y
segundo, a nivel de Gobierno Local en el Municipio, con la propuesta de un Proyecto de
Vivienda Municipal ubicado también Nuevo Pachacutec, distrito de Ventanilla. La relacion de
ambos serd presentada lo largo del estudio de caso, con la ayuda de las entrevistas realizada a

los actores durante el proceso de adquisicion de vivienda.

v Para construir la memoria histérica que tienen los actores sobre el tema de vivienday la politica social de

vivienda, estamos trabajando con los siguientes gobiernos: € segundo gobierno de F. Belaunde, €l
gobierno de A. Garcia, el gobierno de A. Fujimori y el gobierno de A. Toledo.

“ Se dice cronograma definido de mutuo acuerdo, porque es previamente acordado por el prestatario y el

prestamista que otorga el préstamo. Para este tipo de casos pueden ser: bancos privados, cooperativas de
crédito, etc.

15 El estudio de caso de vivienda esta trabajando con los beneficiarios del Programa Techo Propio Deuda

Cero de la cuarta convocatoria
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Seglin nuestros entrevistados, la relacion de estos dos niveles no es muy “constante”,
ya que se realiza en un macro de obligatoriedad y diplomacia. Es decir, el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento no tiene injerencia en el Programa de Vivienda
Municipal, pero si se ha manifestado comunicandole que se instalard el Proyecto en ese
distrito y ha gestionado los permisos respectivos. El Programa Municipal, por su parte
tampoco tiene ningun papel en el Programa Techo Propio Deuda Cero pero se sabe que éste le
ha otorgado las facilidades al Ministerio para obtener los permisos necesarios para la

ejecucion del mismo.

En el caso de la propuesta del Proyecto de Vivienda Municipal en Nuevo Pachacutec,
distrito de Ventanilla, sabemos (mediante entrevistas con Jefes del Departamento de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Ventanilla y Alcaldia) que es una propuesta que
aun se encuentra estructurando su marco legal — juridico y de funcionamiento. Las entrevistas
con los funcionarios municipales no reportaron claramente informaciéon en cuanto al criterio
de seleccion de los “posibles beneficiarios”, ya que algunos manifestaron que la seleccion
estaria a cargo de los bancos'®. Otros manifestaron que el criterio de seleccion de los
“posibles beneficiarios” estaria a cargo de una Comisiéon adhoc de la Municipalidad de
Ventanilla, creada para este fin. Actualmente el Proyecto se encuentra organizandose y con
miras a que entre los meses de Febrero - Marzo del 2004' pueda salir a la luz publica para que
sea una oferta interesante para los pobladores de Nuevo Pachacutec y del distrito de

Ventanilla.

El Proyecto Municipal de Vivienda de Ventanilla, es un Proyecto que cuenta con la
cooperacion de la ONG Estrategia'® y ésta Gltima cuenta con capitales espafioles para la

realizacion y auspicio del mencionado proyecto.

16

Testimonio de la Jefa del Departamento de Desarrollo Urbano de la Municipalidad.

v Sin embargo, la presentacién del Proyecto de Vivienda Municipal seretrasd y fue presentado a comienzos

de Junio del 2004.

o No se entrevisto a representantes de la ONG Estrategia debido a que a pesar del constante seguimiento,

no se logré contactar con ellos. Solo se logrd contar con algunas “impresiones’ de una representante de
Estrategia que trabaja en el Proyecto del Programa de Vivienda Municipal de Ventanilla. Sin embargo, su
argumento de “falta de tiempo” para aceptarnos una entrevista nos impidié conocer sus percepcionesy su
participacion en este Proyecto. No obstante, se conoce del trabajo de esta ONG por entrevistas realizadas
alos representantes del Area de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Ventanilla.
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En este estudio de caso se decidio trabajar enfatizando la propuesta del Gobierno
Central, del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, la cual se encuentra mas
avanzada. El Proyecto de la Municipalidad de Ventanilla se encuentra en proceso de
organizacion. Por tanto, en la presente investigacion, la propuesta del Municipio de Ventanilla
sera trabajada a nivel descriptivo por lo que no se pueden entrevistar a los “posibles
beneficiarios” de este proyecto, ya que alin es un proyecto que se esta gestando. Sin embargo,
hemos entrevistando a los trabajadores de la Municipalidad del Departamento de Desarrollo
Urbano y Alcaldia para conocer sus percepciones sobre el tema de la politica social de

vivienda y su apuesta a nivel de gobierno local en relacion a ésta.
2 Descripcion del caso a estudiar

El objetivo del estudio es analizar la propuesta del Estado para asi averiguar si éste
tiene o no (o estd construyendo) una Politica Social de Vivienda que permita garantizar, de
alguna manera, la demanda en la poblacion de escasos recursos de una necesidad basica como
lo es la vivienda y ver como los diferentes actores involucrados en el tema (familias, jefes de
hogar, gobierno local y gobierno central) se organizan e interactian para enfrentar y mejorar

las condiciones en el proceso de adquisicion de una vivienda.

Las hipotesis de estudio se presentan a continuacion y serdn trabajadas a lo largo del

presente informe de investigacion:

1.- Primera, el Estado no posee una politica de vivienda que de respuesta a la demanda

de la poblacién en torno a ésta.

2.- Segunda, existe una incipiente propuesta de parte del gobierno local, ya que en los
Presupuestos Participativos para el afio 2004 de algunas municipalidades aparece trabajar la

problematica de vivienda aunque no hay una propuesta clara al respecto.

3.- Tercera, no esté clara la mirada o percepcion de los mismos actores en cuanto a la

demanda de la vivienda “como parte de sus derechos de persona”.

4.- Cuarta, el municipio puede asumir trabajar la problematica de vivienda (como es el

caso de Ventanilla) pero aun no tiene conocimiento de si hay otras entradas u otros actores
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estatales que puedan mejorar su propuesta y por ende, mejorar los resultados y los beneficios a

la poblacion generando la satisfaccion de demanda en la adquisicion de viviendas.

La metodologia utilizada en el estudio de caso es el andlisis cualitativo. Se realizaron
un total de diecinueve (19) entrevistas a los siguientes actores: beneficiarios del Programa de
Vivienda Techo Propio Deuda Cero de El Proyecto El Mirador de Nuevo Pachacutec,
pobladores de Nuevo Pachacttec no inscritos en el Programa de Vivienda Techo Propio
Deuda Cero de El Proyecto El Mirador, pobladores del Centro Poblado Menor Mi Peri no
inscritos en el Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero de El Proyecto El Mirador,
Funcionarios del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento y funcionarios que
trabajan en el Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero de El Proyecto El Mirador,
funcionarios del Area de Desarrollo Urbano y Alcaldia de la Municipalidad de Ventanilla que

trabajan en el Programa Municipal de Vivienda de este distrito.

El estudio de caso de vivienda se ejecuto en el Cono Norte de Lima Metropolitana, del
cual forma parte el distrito de Ventanilla y las zonas de Nuevo Pachacutec y el Centro

Poblado Menor Mi Perti.
2.1 Nuevo Pachaciitec, una promesa reciente.

Nuevo Pachacutec, se encuentra ubicado al norte del distrito de Ventanilla, en la
Provincia Constitucional del Callao. Su historia se remonta a Febrero del 2000 donde se
traslada a cerca de 10,000 familias que invadieron terrenos privados en Villa El Salvador y
otros distritos de Lima y Callao a las areas desocupadas de Ciudad Pachacutec. Este traslado
obedece a la intervencidon de diversas instituciones del Estado en el desarrollo urbano del
lugar. El Proyecto Especial “Ciudad Pachacutec” nace en el afio 1988, abarcando 2,792.83
has' que acogeria a 20,756 lotes (Alternativa: 2002).

Actualmente, Nuevo Pachacitec es parte del Macro Proyecto Pachacutec?’, que

comprende tres areas: el Proyecto Especial Ciudad Pachacutec (zona de Asociaciones y

» Creado por decreto supremo N° 010-88-VC en Ciudad Pachacltec, e inscrito en registros publicos del
Callao en fichaN° 367665

20 D.S. 007- 2003
18



Cooperativas de la Ciudad Pachacttec, que es la zona mas antigua), el Proyecto Piloto Nuevo
Pachacutec (denominado como Ciudad Modelo Autogestionaria Pachacutec), y los
Asentamientos Humanos formalizados dentro de Pachacttec, habiéndose conformado entre
estas zonas un frente unitario. Para los efectos de nuestra investigacion se trabajara con el

Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec (CIMAP?).

Nuevo Pachacutec tiene un area de 531.72 has y alberga a una poblacion de 10,424
familias (52,000 habitantes) en pobreza y pobreza extrema. Esta cifra representa al 28.6% del
total de la poblacion asentada en todo lo que es el Macroproyecto (Ministerio de Vivienda:
2002). Surge como una reubicacion de una invasion de Villa El Salvador en febrero del 2000,
reubicacién que dio origen al programa PROFAM?*. El Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec, del

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, fue creado en julio del 2001

, con el
objetivo de planificar, coordinar y ejecutar las acciones necesarias para titular a las familias

reubicadas.

La CIMAP se encuentra organizada en 5 sectores territoriales, 21 Grupos
Residenciales, los cuales comprenden 619 manzanas, y un total de 10,469 lotes de viviendas,

aparte de los que corresponden a los equipamientos urbanos®*.

Cuadro Nro. 3
Organizacion y areas de CIMAP

Sector Grupos Residenciales Manzanas Lotes Area bruta (m2)
A Al, A2, A3Y A4 142 2,405 1,070,403.40

B B1.B2,B3,Y B4 104 1,738 882,845.78

C Cl1,C2,C3YC4 137 2,046 1,265,722.75
D DI1,D2,Y D3 109 1,732 436,624.87

E El, E2, E3, E4, E5Y E6 127 2,548 1,661,612.17
TOTAL 619 10,469 | 5,317,208.97.00

Fuente: Plano Proyecto Piloto Nuevo Pachaciitec

- Ciudad Modelo Autogestionaria Pachacutec

2 Programa de Lote Familia

3 Mediante D.S.037-2001- MTC - Boletin informativo N°1 MTC, Proyecto piloto Nuevo Pachacutec

# Boletin informativo N°1 MTC, Proyecto piloto Nuevo Pachacttec
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En general, Pachacltec representa una de las formas de crecimiento de Lima
Metropolitana, o mejor dicho la forma como el gran sector poblacional “pobre” que no puede
acceder al mercado convencional de tierras y/o viviendas, buscan solucion a su necesidad de
vivienda, ocupando terrenos que estdn cada vez mas alejados de la ciudad, sobre todo por su
bajo costo inicial, manteniendo ese “suefo de la casa propia” o el pensar que un “lote es igual
a vivienda”. Esta modalidad de acceso a la vivienda, que ocupa zonas eriazas, con “lotes sin
servicios”, se inicia en los afios sesenta con las primeras invasiones, lo que indica, desde esas
épocas la poca o casi nula importancia que otorga el Estado para resolver el problema de la
vivienda hacia los sectores poblacionales pobres; asumiendo éstos mismos el reto de resolver

sus problemas de trabajo, servicios, equipamientos, recreo, etc.

La vivienda, se presenta como una demanda constante en Nuevo Pachacutec. En
relacién a la presencia del Estado, el 58.4% de las viviendas son propias, es decir, estdn
empadronadas por alguna institucion del Estado como COFOPRI. A la fecha, las viviendas sin
empadronar esperan la ayuda del Estado o alguna oportunidad de un Programa de Vivienda

que les permita adquirir un lote que “definitivamente” sea suyo.

En cuanto a la diversidad del material de construccion empleado en la vivienda se
encontré6 que mas de la mitad del total de pobladores (53.9%), es decir la gran mayoria, ha
construido sus viviendas con esteras, cartones y madera. El 43.1% de viviendas estan
construidas solo con esteras. El 2.9% tiene en su vivienda material noble pero no esté
culminada la construccion y sélo un 1% utiliz6 material noble en su construccion y logrd

terminarla (Alternativa: 2003).

La densidad a nivel de tugurizacion por vivienda no es tan alta. El 22.8% de viviendas
albergan a dos personas. El 36.5% a tres personas (que es el porcentaje mas alto). El 21.1%
acoge a cuatro personas y finalmente, el 19.6% a cinco personas (Alternativa, Agosto 2003).
Si hacemos mencién a la cantidad de hogares que hay en cada vivienda, la poblacion reporta
que la mayoria cuenta con un hogar por vivienda (97.5%)*. Sélo el 2.1% tiene 2 hogares y el

0.4% tiene 3 hogares.

Encuesta aplicada por Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec Abril 2003
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En el contexto descrito lineas arriba, el territorio de Nuevo Pachacutec se vislumbra
como una posible salida a la solucion de carencia de vivienda de la poblacion con menos
recursos pero es una salida lenta. A la fecha, la presencia del Estado en esta zona perteneciente
al distrito de Ventanilla, se promueve mediante el Programa de Vivienda Techo Propio Deuda
Cero, el nombre del Proyecto es “El Mirador”. Este programa surge como parte del Programa

Mi Vivienda y busca que la poblacién con menos recursos pueda acceder a una vivienda.
2.2 El Centro Poblado Menor Mi Peru, cuando la antigiiedad manda

El asentamiento humano Mi Pertl, se encuentra ubicado en el distrito de Ventanilla, fue
creado el 6 de Octubre de 1985, bajo el gobierno aprista del ex — Presidente Alan Garcia
Pérez. En 1996, en el gobierno de Alberto Fujimori, dejé de ser asentamiento humano para
convertirse en centro poblado menor. El CPM?® Mi Perti tiene una poblacién aproximada de
40 mil habitantes (INEI: 2003), la cual es predominantemente joven. El lugar cuenta con un
municipio, un centro de salud, una comisaria, una biblioteca comunal, una casa refugio del
Movimiento Femenino de Accién Comunal y més de veinte comedores populares, wawa wasis
y diversos medios de transporte. Sin embargo, también tiene problemas y limitaciones que van

desde la falta de agua, luz, vivienda hasta la venta de drogas y pandillaje.

Como muchas de las zonas que alberga, en su mayoria poblacion de escasos recursos
econdmicos, el CPM Mi Perti es un lugar con multiples necesidades basicas insatisfechas.
Estas necesidades basicas insatisfechas®’ comprenden la carencia de alimentacion, salud,
educacion, vestido y vivienda. Asi, sabemos que el nimero de hogares con alguna NBI es de
3,184 hogares. La cantidad de hogares con alguna NBI varia seglin el nimero de necesidades.
Sabemos que existe mayor concentracion en los hogares que presentan la carencia de dos a
tres NBI. El numero de hogares con dos NBI es de 1,200, los hogares con tres NBI son
216,000. La cantidad disminuye un poco mas cuando hablamos de tres NBI que se reportd en

30,000 hogares®®.

26 En lo sucesivo cuando se haga mencion de El Centro Poblado Menor Mi Pert se le dira CPM Mi Peru

27 . . , . . . )
En lo sucesivo a la necesidad basica insatisfecha se le representara por NBI.

# Fuente INEI (1993)
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Sin embargo, cuando hablamos de NBI a nivel de la poblacion (de forma individual) la
cantidad crece a 13,020 habitantes, lo que significa que, en general, hay una gran de demanda

insatisfecha de necesidades basicas en Mi Peru.

En el caso especifico de la necesidad bésica de vivienda, existen 17,577 viviendas con
ocupantes presentes. No obstante, hay 10,557 viviendas con caracteristicas fisicas
inadecuadas, es decir, viviendas que no garantizan la seguridad de las personas que alli residen

y que tienen una mejora pendiente en su construccion.

Hasta aqui, hemos querido hacer notar las necesidades por las que pasa el CPM Mi
Pert, enfatizando sus demandas en los inmuebles donde viven. En ese sentido, la presencia
del CPM Mi Pert1 en esta investigacion quiere mostrar una comparacion del trabajo (positivo o
negativo) que ha tenido el Estado peruano en el marco de una politica social de vivienda con
el objetivo de vivir “dignamente”, en estas dos zonas: Nuevo Pachacttec y el Centro Poblado
Menor Mi Pert. En ambos lugares reside poblacion de escasos recursos. En el caso de este
ultimo, no ha habido presencia del Estado en materia de vivienda; lo que si se ha observado en
Nuevo Pachacutec, zona que no solo “ha sido el ojo de la tormenta” en el caso de vivienda,
sino que el Estado ha apostado por este lugar ejecutando el Proyecto El Mirador, dentro del

Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero.
3 La culminacion de un sueiio y el inicio de otro: la vivienda.

3.1 ‘Es tu espacio, te da seguridad y nadie te la quita.’. La vivienda como necesidad

basica

Para hablar de las necesidades basicas y tener en cuenta la vivienda entre estas
debemos abordar primero la idea o concepcion de lo que ésta significa dentro de un contexto
peculiar, el de la ciudad. Lo que nos remonta a percibir a ésta ultima no s6lo como un mero
hecho fisico” sino que es necesario entenderla como un lugar integral e integrador, con
nuevas formas de vinculaciébn o nuevos espacios publicos con relativa autonomia pero
articulados (Borja, 1997). Un lugar de democracia y desarrollo donde impulsar la dialéctica

generadora de Conos y la ciudad misma.

® No queremos entender a la ciudad como un mero hecho fisico, es decir, un conjunto de edificaciones,

avenidas, areas industriales, zonas residenciales, comercialesy/ o administrativas.
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Lima®® no es una unidad territorial homogénea sino un lugar de interrelacion (a veces
conflictiva) de zonas disimiles pero todavia articuladas que conforman, en suma, la ciudad.
En Lima se pueden encontrar zonas residenciales, barrios tugurizados, asentamientos
humanos, areas industriales, comerciales y areas administrativas, cuya ubicacion no obedece a
procesos naturales, capaces de ser comprendidos solo en términos de planificacion técnica,
sino sobre todo, a partir de su proceso de articulacion social, cultural, econdomico y politico de
nuestro pais. Sin embargo, como toda ciudad ha generado demandas en funcion de su

crecimiento. La vivienda es una de estas demandas.

Para el afio 2000, en nuestro pais el déficit habitacional sobrepasé el 1°239,000 unidades
de viviendas. Ademas, poco mas de 90,000 nuevos hogares se conforman anualmente, los que
necesariamente requeriran de la atencion de vivienda. Entre tanto, aproximadamente, el 74%
del déficit, es decir unas 900,000 viviendas, corresponde a viviendas existentes pero
inadecuadas por sus condiciones de hacinamiento, carencia de servicios o construccion
precaria. En conclusion, en Lima Metropolitana el déficit de viviendas es cercano al medio

millén de unidades (Adrem, 2003).

Ahora bien, cuando hacemos referencia al tema de vivienda y a lo que entendemos por
ella debemos tener en cuenta que para hablar del problema habitacional en Lima
Metropolitana debemos recordar que ésta puede llegar a ser uno de los bienes mas costosos al
que las familias pueden aspirar. Tener vivienda propia significa un importante despliegue de
recursos (empezando por el acceso al suelo®') vy sacrificios que no precisamente rinden sus
frutos en un corto plazo, por lo que la iniciativa tanto privada como estatal se encuentra

promoviendo y desarrollando sistemas financieros especificos para promover el acceso a ella.

* Revisar: Sanchez y Calderén (1987).

. Lapoliticade gestion del acceso a suelo urbano ha atravesado modificaciones significativas. La primera,

es que al interior del aparato del Estado los aspectos referidos a suelo urbano vienen siendo recuperados
por €l gobierno central. La segunda, es que el gobierno central prioriza la politica de regularizacion del
suelo (propiedad y consolidacion) por sobre los programas de acceso al suelo. Por tanto, la nueva politica
de gestion del suelo urbano se expresa en modificaciones sustantivas a marco juridico, cuyo origen se da
a partir de 1993, con la aprobacién de la nueva Constitucion. Esta Ley de Leyes, propuso un patrén
liberalizador hacia los agentes econdmicos. Con relacion alas atribuciones municipales parece que a éstas
solo se les dio una referencia genérica a diferencia de la Constitucién de 1979 que detallaba las funciones
municipales y otorgaba, por tanto, una suerte de “garantia constitucional” a su validez. Calder6n J.
(1999).
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El tema de vivienda es un tema de politica urbana, el cual puede dar cuenta de como
las modificaciones de la estructura fisica de la ciudad, producto de las modificaciones en el
sector productivo, demandan de una mayor presencia y participacion del Estado. Sin
embargo, la presencia del Estado ain no es concreta ante esta situacion, ya que reconocer la
posesion de una vivienda y el derecho a acceder a ésta, garantiza tener un espacio en la ciudad
que constituye una cuestion elemental de derechos humanos, que se vulnera dia a dia. En el
caso de los sectores populares, cuando este derecho se otorga solo se les proporciona el
acceso de poder ocupar “un espacio” en las areas marginales de la ciudad y en lugares

“inadecuados” que no garantizan las condiciones minimas para la vida de todo ser humano.

Por tanto, la funcion reguladora y promotora del Estado en el sector vivienda y
construccion no llega a demostrar tener efectos practicos con los que garanticen, totalmente o
en buena parte, demandas de vivienda. En relacion a esas demandas, es necesario tener
presente el proceso de urbanizaciéon de los terrenos®>, que han hecho que a nivel espacial y
demografico no solo crezca la ciudad sino que las viviendas hayan aparecido y se hayan
“construido” en funcidn de las necesidades de la poblacion de los diversos sectores sociales,

como demanda general.

El proceso de urbanizacion de terrenos llama la atencidon, pues aparecen,
conjuntamente con éstos, actores que dinamizan la percepcidon que se tiene sobre el proceso de
adquisicion de la vivienda. Los actores que se encuentran detras de la adquisicion de una
vivienda varian en funcion de los recursos que tengan a su disposicion las personas para este
fin. En lineas generales, estos serian los siguientes: el futuro propietario del terreno, la
empresa constructora, las entidades financieras (entidades privadas o estatales), que mediante
préstamos ayudan a conseguir a los futuros beneficiarios la cantidad necesaria para conseguir
su vivienda, el vendedor del terreno o casa que oferta el lote o el inmueble y finalmente, el
espacio o terreno para la vivienda. Pueden “aparecer” o ‘“desaparecer” otros actores en el
proceso, dependiendo de la situacion que se presente en el momento de la adquisicion del lote,

pero estos son los mas importantes.

= El proceso de urbanizacion de los terrenos se asocia con el proceso de adquisicion de una vivienda pues

genera cambios en € crecimiento de las ciudades y la urbanizacion de actividades econémicas que se
vuelven motivadoras e impulsadoras, generando, en algunos casos, satisfaccion de la necesidad de
vivienda en la poblacion.
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Ante el escenario descrito lineas arriba, la figura del Estado aparece a través del
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento como ente centralizador que apunta a
solucionar las demanda de vivienda de la poblacién. Por otro lado, descentralizando el
proceso de adquisicion de vivienda pero siguiendo en la linea del Estado, se encuentra la
Municipalidad, que con los afios es una institucion que ha perdido impulso. Los gobiernos
regionales han sido dejados de lado en la practica. El aporte del presupuesto a las
municipalidades (3.5%) se ha mantenido inalterado, mientras que el Fondo de Compensacion
Municipal, que es un recurso propio, se ha redistribuido a favor de las municipalidades
distritales y en desmedro de la Municipalidad Metropolitana de Lima. (Araoz y Urrunaga,
1990). Actualmente, se busca trabajar en la mejora de un proceso de descentralizacion mas

auspicioso™.

La propuesta de mejorar la situacion de la Municipalidad se enmarca en el objetivo de
que ésta pueda afianzar su rol como institucion que actue como reguladora y fiscalizadora,
para que los urbanizadores cumplan con los dispositivos vigentes sobre la urbanizacion de
terrenos, que lejos de ayudar a solucionar la problematica de vivienda propician desacuerdos y

conflictos ante la negativa de la solucion de la demanda de vivienda®*.

Teniendo en cuenta lo descrito lineas arriba, la concepcion de vivienda tiene una gran
complejidad, pudiendo generar en la poblaciéon multiples expectativas en funcion de la
busqueda de la satisfaccion de ésta y en el significado que la vivienda genera en la poblacion

misma.

Por el lado de las necesidades basicas son aquellas que son vitales y de gran
importancia para la sobrevivencia de las personas, garantizando “minimamente” la existencia
de una poblacion en condiciones adecuadas de vida. La alimentacion, la salud, la educacion, el
vestido y la vivienda son las necesidades primarias por excelencia, para esta investigacion se

trabajara con una de ellas: la vivienda, y el significado que trae consigo adquirir una.
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Laley de Bases de la Descentralizacion y la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales, laLey 27972 — Ley
Organica de Municipalidades ha consagrado un rol mucho més activo y promotor a los gobiernos locales,
sefialando en su Titulo Preliminar |a responsabilidad del desarrollo local, econémico y social. Asimismo,
en una perspectiva de integralidad, los gobiernos locales deberédn promover capacidades locales y
condiciones de equidad en sus respectivas circunscripciones.
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En este estudio de caso nos interesd conocer las nociones que nuestros entrevistados
tienen sobre las necesidades basicas pero en especial trabajar el tema de vivienda. Como se
dijo en acépites anteriores de este informe, la poblacién con la que se ha trabajado son los
beneficiarios y no beneficiarios del Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero. Primero,
los pobladores de Nuevo Pachacutec que resultaron beneficiarios de la cuarta convocatoria del
Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero en El Proyecto “El Mirador de Nuevo
Pachacttec”. Segundo, los pobladores residentes en Nuevo Pachacutec y el Centro Poblado

Menor Mi Pert pero que no se encuentran inscritos en el mencionado Programa de Vivienda.

La gran mayoria de entrevistados coinciden en la importancia de la satisfaccion de las
necesidades primarias como parte del desarrollo normal de la vida de todo ser humano. No
obstante, un total de cinco entrevistados (3 en Nuevo Pachacutec y 2 en Mi Peru) incluyeron
un elemento mas a éstas: el trabajo. El trabajo es considerado por ellos como una necesidad
basica porque sin el trabajo no se podria aspirar, ni mucho menos asegurar el resto de
demandas. Ademads, a pesar de que consideran importante la satisfaccion de las necesidades
de primer grado piensan que en zonas como Nuevo Pachacutec y Mi Peru hay elementos que
forman parte de las necesidades basicas que no logran ser satisfechos en su totalidad, como es

el caso de la luz, el agua y desagiie:

Bueno un necesidad basica es importante porque es parte del ser humano y si la satisfaces

garantiza tu existencia. Si tienes comida, una buena salud, que los chicos vayan al colegio,
que aunque sean tengan alguito de ropa y una vivienda, un lugar que tengas tu y tu familia
donde puedas regresar cuando sea de noche. (Julio — 43 afios — NBTP” — Nuevo
Pachacutec)

La base principal de las necesidades es el trabajo, porque si los esposos no tienen trabajo

como van a poder pagar su agua, luz y esas cosas necesarias para vivir.” (Esperanza — 52
afios -NBTP — Mi Pert)

En el caso de la vivienda, ésta es considerada como una necesidad basica que demanda
sacrificio y gran inversion. Para poder entender mejor la importancia que tiene en sus vidas y
el proceso que trae consigo el “decidir” adquirir un inmueble, fue necesario conocer las

percepciones de las personas sobre la vivienda. La gran mayoria de los entrevistados
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Ley Orgéanica de Municipalidades Sumillada, Concordaday Comentada, 2003.

® NBTP, siglas con las que, en lo sucesivo, sereconoceré alos No beneficiarios del Programa Techo Propio

Deuda Cero. Proyecto El Mirador de Nuevo Pachacutec.
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beneficiarios (4 entrevistados) o no (4 entrevistados) del Programa Techo Propio Deuda Cero

coinciden en expresar la importancia de la vivienda para ellos:

La vivienda es una necesidad bdsica Aunque sea puede ser una vivienda de madera o
calamina sino esteras. Aunque no es seguro, claro porque uno tiene que cubrirse. Hay que
hacer una vivienda como debe de ser con material noble, poco a poco se puede hacer.
(Julio — 43 afios — NBTP — Nuevo Pachacutec)

La vivienda es tener una casa donde vivir, una casa o sino un terreno propio para tener
mds comodidad con los familiares, porque vivir en una casa alquilada o en una casa
familiar es incomodo, no es como propio, salir, entrar a la hora que quieres entras. Si es
una necesidad basica. (Rafael — 33 afios — BTP*® — Nuevo Pachacutec)

La vivienda es una necesidad basica, te da la garantia y la seguridad de que tienes a donde
llegar, te hace propietario, te facilita, te abre lineas de crédito, te abre muchas
posibilidades y facilidades, no tendrias que pagar un alquiler. (Teresa - 48 afios - NBTP -
Mi Pertl)

En el plano de lo simbolico, la vivienda expresa para ellos muchas cosas pero una de
las principales es la “seguridad”, porque el tener el titulo de propiedad les permite tener un
espacio donde albergarse con sus familias. También hicieron mencion de la expresion “tener
un espacio propio” lo cual les permitira privacia y la seguridad que nadie los va a desalojar por
falta de pago de alquiler, y les da la tranquilidad requerida para poder preocuparse por la

satisfaccion de otras necesidades.

Finalmente un elemento con el que también es asociada la concepcidon de vivienda es
con la idea de “bienestar”. La mayoria de los participantes en las entrevistas afirma que la
vivienda propia les da bienestar por la misma seguridad que se le transmite a la familia la
posesion del inmueble y porque la vivienda es algo que se quedara con ellos a lo largo de los
afnos. Sin embargo, son conscientes de que el adquirir una vivienda es todo un proceso, que se
inicia desde que una familia carente de este bien inmueble se traza la meta de poder conseguir
una hasta la adquisicion del titulo de propiedad que les permitird “hacer y deshacer del

inmueble”.

En relacion a los servicios bdsicos que debe poseer una vivienda, tanto los
entrevistados de Nuevo Pachactitec como los de CPM Mi Pert (beneficiarios o no del
Programa Techo Propio Deuda Cero) coincidieron en hablar de la importancia de los

servicios: agua, desagiie y luz y de la complementacion de éstos con servicios como teléfono,

* BTP, , siglas con las que, en lo sucesivo, se reconocera a los Beneficiarios del Programa Techo Propio

Deuda Cero. Proyecto El Mirador de Nuevo Pachacutec.
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que la comunidad donde vivan tenga un centro de salud, un colegio adecuado para sus hijos y

lugares de recreacion.

En lineas generales, la vivienda es de gran importancia para la poblacion. Sin embargo,
es importante notar que las personas son conscientes del compromiso y esfuerzo familiar que

implica “embarcarse en el “suefio de la casa propia”.
3.2 Una agenda pendiente. El Estado (Gobierno Central) y el sector vivienda

A lo largo de los afios, en nuestro pais, el tema de la vivienda ha sido un tema que ha
formado parte de una agenda pendiente que a la fecha, se encuentra cobrando fuerza por varias
razones. Primero, la presencia en nuestro pais de un Plan de Programa de Vivienda (Ministerio
de Vivienda: 2002) que no necesariamente garantiza la construccion de una politica social,
porque una politica social perdura en el tiempo, tiene un marco legal; lo que no encontramos
en el Estado actual en donde los Programas de Vivienda son s6lo eso: “programas de vivienda
eventuales” que no garantizan perdurabilidad en el tiempo y mucho menos continuidad, lo que
hace que su marco legal se construya en funcion del gobierno en curso. Segundo, se estaria
convirtiendo en “caballito de batalla” o “promesa politica” de la mejora del sector vivienda
como parte de “los nuevos retos” del gobierno de A. Toledo. Tercero, se estaria tratando de
dar mas fuerza al sector vivienda debido a la demanda ésta que posee la poblacion peruana de
diversos niveles socioecondmicos, tratando de solucionar la demanda de vivienda y
posponiendo otro tipo de necesidades de la poblaciéon como son educacidon, mejora de sueldos,

alimentacion, mejora de la atencion del sector salud, etc.

Para esta investigacion se intenta construir la memoria histdrica que se tiene sobre el
Estado a lo largo de los afios en relaciéon a la problemadtica habitacional en base a las
entrevistas realizadas a los actores sobre el tema de vivienda y la politica social de vivienda.
Se trabajo con los siguientes gobiernos presidenciales: el segundo gobierno de Fernando
Belaunde Terry, el gobierno de Alan Garcia Pérez, los gobiernos consecutivos de Alberto

Fujimori Fujimori y el gobierno de Alejandro Toledo.
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Si hacemos referencia al tema de vivienda en el segundo gobierno de Fernando

137, institucion mediante la

Belaunde Terry, sabemos que en su gobierno se cre6 el FONAV
cual se lleg6 a construir viviendas para 350,000 familias en Lima, Arequipa y Piura (Aguila:
1997). En nuestras entrevistas tanto en los beneficiarios del Programa de Vivienda Techo
Propio como en los no beneficiarios encontramos algunas similitudes en cuanto a la
percepcion del gobierno de F. Belaunde. Cuatro entrevistados no recuerdan que este ex
Presidente haya trabajado mucho el tema de vivienda. Tres entrevistados manifiestan que las
personas se interesan en qué hizo uno y otro ex Presidente en su gobierno sobre el tema de
vivienda cuando necesitan satisfacer esta necesidad, de modo que cuentan que como no
“necesitaban vivienda en esa época” no se interesaron en el tema. Sin embargo otros opinan

que lo que mas recuerdan del gobierno de Belaunde es la mejora de la comunicacion del pais

mediante la construccion de carreteras:

“No recuerdo que Belaunde haya trabajado el tema de vivienda en su mandato. ... en esa
época yo no tenia “la necesidad * de temer una vivienda, entonces no me intereso
demasiado el tema.” (Pedro — 47 afios — BTP— Nuevo Pachacutec)

No obstante, en el grupo de los no beneficiarios del Programa Mi Vivienda residentes
en el CPM Mi Pert, tanto entrevistados varones como mujeres manifestaron que el gobierno
de este ex - Presidente fue “el gobierno de las invasiones”, lo cual significaria que la creciente
demanda de vivienda en el sector popular de esa época los motivo a organizar invasiones. Solo
una entrevistada afirma que en se realizaron préstamos para que las familias se beneficien en

la adquisicion de su vivienda y que el gobierno si puso interés en el trabajo del tema vivienda:
Fue el gobierno de las invasiones y se creaban muchos pueblos jovenes en ese entonces, es
que la gente no tenia donde vivir. (Daniel — 58 aflos -NBTP — Mi Pert)

Fue donde mas viviendas se crearon fue el gobierno que puso mas interés en la creacion de
vivienda y se crearon pues los condominios, los programas de vivienda grandes y que si
favorecieron a las familias, bueno, era otra época también en lo que a laboral respecta
porque habia mas facilidades, todo el mundo tenia trabajo, entonces era mas facil pagar,
eso es lo que entiendo yo. (Teresa — 48 afios — NTP — Mi Pert1)

En el recuerdo de la poblaciéon el gobierno de Alan Garcia Pérez genera, en algunos,
sin sabores y malos recuerdos. Algunos recuerdan mas “el trabajo que le dio a mucha gente”

con la creacion del Programa de Asistencia Directa (PAID), con el objetivo de contribuir a

¥ Fondo Nacional de Vivienda

® Empresa Nacional de Construccion y Edificacion.
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disminuir el déficit de educacion, alimentacion y empleo. Otros recuerdan la temida
devaluacion en la economia nacional y unos tantos recuerdan la gran escasez de alimentos e

inflacion de los precios periddicamente.

En el caso particular de la vivienda, el ex - Presidente traté de resolver el problema
habitacional del pais a través del sistema mutual y la creacion de instrumentos financieros
como el certificado de ahorro por metro cuadrado, las letras reajustables hipotecarias y el

sistema de financiamiento de vivienda de valor constante.

Sin embargo, la memoria de las personas entrevistadas recordaron su realidad de
vivencia mds cercana, como lo es Nuevo Pachacttec y el CPM Mi Perti. Los beneficiarios
(dos entrevistados) del Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero afirman que en esa
época se crearon mas departamentos en la Ciudad del Deporte, Ventanilla. También hay
beneficiarios que recuerdan que este ex — Presidente no trabajo mucho el tema de vivienda

pero en cuanto al pago de alquiler de éstas, la gente gastaba mas y el pago de éste era caro.

En ese tiempo es cuando yo mds gastaba en alquiler...En el tiempo de Alan no se podia
decir voy a comprar una casa en alquiler venta, todo tenia que ser al contado, las casa
eran caras, el mismo alquiler, era una cosa horrible porque los alquileres eran escasos y
caros, alquiler venta menos habia. (Maria — 43 afios — BTP — Mi Pert)

Hay dos entrevistados no beneficiarios del Programa de Vivienda tanto de Nuevo
Pachacutec como de Mi Pert que recuerdan que en el gobierno del Sr. Garcia tiene origen el
Proyecto Pachacttec y Mi Peru, éste ultimo con PROTECHO, Programa de Vivienda que
mediante ENACE®® otorga a los pobladores la facilidad para adquirir un terreno. No obstante,
cuenta que este Programa no sirvié mucho ya que se le otorgaba dinero a las personas para
construir sus viviendas y algunas no lo utilizaban para eso y no aprovecharon. En cambio

también se sabe de gente que si aprovecho y construy6 un lugar donde vivir:

Con Alan Garcia, los programas de vivienda eran con los préstamos también que de
repente de lo que yo mas tengo conocimiento es lo que fue el Proyecto Pachacutec y lo que
es Mi Perui, se presto bastante pero la gente tampoco respondio porque el primer préstamo
fue una mecanica de darle el dinero a las personas para que compren sus materiales y la
gente se gastaba el dinero en otras cosas, como hubo personas que si construyeron y
aprovecharon. ( Teresa —48 afios — NBTP — Mi Peru)

Durante el decenio que dur6 los dos gobiernos del ex - presidente Alberto Fujimori, se
aplicaron politicas neoliberales que para nada ayudaron a la mejora de la situacion del pais.
Por un lado se liquidaron una serie de instituciones (Ibid) como bancos estatales de fomento

30



sectorial, la Caja de Ahorros de Lima, el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP), la
Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA), entre otras y por otro, se
privatizaron empresas nacionales. Ambas cosas motivaron, de alguna manera, cambios subitos

en la economia del pais.

Tanto beneficiarios como no beneficiarios del Programa de Vivienda Techo Propio
Duda Cero afirman que este ex gobernante no le dio mucha importancia a trabajar la
problematica de vivienda. El recuerdo que tienen mas grabado en relacion a construccion y

mejora de infraestructura es en los colegios.

No obstante, tres entrevistados beneficiarios del Programa de Vivienda coinciden en
decir que en materia de vivienda este gobierno “les dijo que les iba a otorgar terrenos” pero
ello nunca se lleg6 a concretar. Otra critica que recibid este ex — mandatario es que si se les
“llegaba a otorgar terrenos” a la poblacion, no se preocupaba por la instalacion de los servicios
basicos para que éste se transforme en una vivienda digna, tales como agua y desagiie y luz. A
esto se suma la existencia del PROFAM, programa de vivienda que estaria destinado a
facilitar la ayuda en cuanto la poblacion pueda adquirir una vivienda; pero segun nuestros
entrevistados la poblacion fue estafada y jugaron con la ilusion de poder tener un terreno

propio para construir:

Fujimori, un poco que se preocupoé pero como una estafa, porque yo fui una de las
personas que fui al famoso PROFAM a hacer las tremendas colas y no salio nada y cuando
yo iba a eso iba con esa desconfianza pero dije no pierdo nada pero pensaba que en
realidad iba hacer una respuesta positiva apara tener vivienda. (Maria — 43 afios — BTP —
Ventanilla)

En el actual gobierno del Presidente Alejandro Toledo, nuestros entrevistados,
especialmente los beneficiarios del Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero perciben
que hay cierta preocupacion por trabajar el tema de vivienda pero que hay cosas que mejorar
como la burocracia para los tramites en el proceso de inscripcion para el Programa. Sin
embargo, en cuanto al Proyecto El Mirador, a la fecha, no se ha realizado “la entrega oficial”
de las viviendas ofrecidas en El Mirador de Nuevo Pachacttec, por lo que han llegado a caer
algunos en el temor de no recibir nada a pesar de que han sido beneficiados con el Bono

Hipotecario Familiar ($3,600) que les ha concedido el Estado para la construccion de su
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vivienda. La confianza, de parte de los entrevistados, puesta en el Estado es lo tinico a lo que

se pueden aferrar antes de la entrega de sus viviendas y son conscientes de ello.

Es un gobierno que esta dando oportunidad de tener vivienda como ningun otro lo ha
hecho y que al menos se le ve un poco de interés, aunque aun hay cosas que tiene que
mejorar como ‘“‘el papeleo” que hubo que hacer en toda esta inscripcion y el tiempo de
respuesta. (Alina — 43 afios — BTP — Ventanilla)

Ahora que he salido beneficiado estoy un poco mds tranquilo, tengo mi bono pero hasta
ahora no me han vuelto a llamar los del Ministerio. Estan demorando en la entrega. Para
antes de Navidad dijeron y nada. (Pedro — 27 afios — BTP — Mi Pert)

Podria decirse que con el Presidente Alejandro Toledo, el tema de vivienda, por decirlo
asi, encuentra “su maximo esplendor”, lo que no significa necesariamente un gran desarrollo
en este tema. Desde el Estado, la presencia del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento se encuentra promoviendo y ejecutando Programas de Vivienda para satisfacer la
demanda de la poblacion. Sin embargo, no ha llegado a solucionar la problematica del tema y
tampoco nos da la seguridad de que estemos ante una politica social de vivienda. Los
programas conforman el Plan de Vivienda y responden a los objetivos, politicas y estrategias
se refieren basicamente a la provision de vivienda en los estratos de menores ingresos. Con

esto el Estado apuntaria a propiciar desarrollo econdmico y sostenible.

En general, los beneficiarios del Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero,
residentes en Nuevo Pachacttec y en el CPM Mi Peru opinan muy particularmente, desde su
experiencia de vida en el proceso de adquisicion que han tenido y tienen, hasta ahora, de su
vivienda. En el caso de los pobladores de CPM Mi Pert, la percepcion de éstos sobre la
existencia o no de una politica social de vivienda es negativa. Ellos se sienten “desprotegidos”
por el Estado. Piensan que varios gobiernos han pasado y ninguno se ha preocupado realmente
ni por una politica social de vivienda ni mucho menos por Mi Pert y se preguntan “por qué
tanto Pachacutec, si Mi Peru tiene mas tiempo de existencia”. La pérdida de confianza en el
trabajo del Estado, en estos caso es total y la critica al actual gobierno es atin mayor teniendo

en cuenta los antecedentes del poco trabajo en relacion al tema de vivienda.

En el tema de vivienda Toledo mds ha hecho spots que realidades, mucha propaganda,
mucha cosa pero a la hora de ver realidades no las palpas, no las sientes como en otras
épocas y todos son proyectos maravillosos, que se ven muy buenos pero que después vemos
en la television que se rajo la pared, que se cayo la construccion, esto es algo que no se ve
muy consistente, muy irreal jno?. (Pedro —27anos — BTP — Mi Pert)
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Nosotros somos hijos de Alan, entenados de Fujimori y ahijados de Toledo pero en
realidad el apoyo es para la gente que aunque sea tiene algo de dinero como esos 3400
para el Techo Propio pero yo no lo tengo pues. (Esperanza — 52 afios NBTP — CPM Mi
Pert)

Sin embargo, los no beneficiarios del Programa de Vivienda y residentes en Nuevo
Pachacutec caen en la ambigiliedad que termina siendo una opinidn positiva a favor del trabajo
que viene ejecutando el actual Presidente en relacion a una politica social de vivienda. Critican
a los anteriores gobiernos pero se sienten “protegidos” por el Estado, a pesar de que algunos se
sienten “usados” o de “fachada” para mejorar la imagen del gobierno por lo que piensan que el
Estado atn “no entiende” sinceramente el compromiso de apoyar para obtener una vivienda

digna y lo importante que es para ellos, ya que hasta la fecha alin no se les hace la entrega de

su casa en El Mirador Nuevo Pachacutec:

Puede ser que tenga una politica de vivienda o que se acerque a tenerla pero a veces lo veo
como que hace los Programas para salir del paso para que la gente diga “ah qué bueno” y
¢l quede bien. A veces viene acad y ofrece cosas, medio figureti es. ;No dice que somos su
baby?. (Ernestina - 50 afios - NBTP — Nuevo Pachacttec)

Este serior no hace nada. Me han dicho las cosas peores por todos lados. No creo que
tenga una politica social de vivienda. (Marisol — 29 afios — NBTP — Nuevo Pachacutec)

Entonces, a lo largo de los diversos gobiernos sobre los cuales se ha trabajado esta
investigacion, las percepciones de los entrevistados, van desde la aceptacion parcial, pasando
por una “forzada” confianza en el Estado, de quien se espera cumpla su promesa de vivienda,
hasta una incredulidad total. En este marco, el hacer mencion de una politica social de
vivienda nos lleva a entender, mediante los testimonios®® descritos lineas arriba, el trabajo casi

nulo del Estado en relacion a la posible construccidon de una politica social de vivienda.

Si hacemos referencia al marco legal de la vivienda en tanto “derecho de la persona
debemos recordar lo siguiente: el Estado en la Constitucion de 1979, Titulo I, capitulo II, de la
Familia, en el articulo 10 dice “es derecho de la familia contar con una vivienda decorosa”.
En el capitulo III, de la Seguridad Social, Salud y Bienestar, en el articulo 18 continua
diciendo “El Estado atiende preferentemente las necesidades bdsicas de la persona y de su

familia en materia de alimentacion, vivienda y recreacion”.

* Para proteger la identidad de nuestros entrevistados, en los testimonios sus nombres han sido cambiados

jpor otros.
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En la Constitucion de 1993, Titulo I, capitulo I, Derechos fundamentales de la persona,

articulo 2 expresa “Toda persona tiene derecho a la propiedad y a la herencia’.

La diferencia entre ambas constituciones nos lleva a tener en cuenta que la vivienda ha
dejado de ser un derecho. En la Constitucion de 1979 se habla con mas claridad de la vivienda
y de cémo el Estado debe atender “preferentemente” a esta necesidad basica, enunciado que es
muy escueto en la Constitucion de 1993. Bajo este marco, la mayoria de los entrevistados no
tienen en claro que la vivienda es un derecho de la persona y que si bien es cierto el Estado no
necesariamente debe proporcionarla sino “crear condiciones” para poder mejorar la situacion
de la poblacion debido a la carencia de ésta. Algunos entrevistados piensan que la vivienda es
un derecho y que como tal es el Estado el encargado de cubrir esta necesidad. Pero a la vez,
también es cierto que exigir una vivienda digna también es parte de sus derechos y esforzarse

para conseguirla es parte de su responsabilidad como personas y ciudadanos.

Lo que observamos es que la “conciencia de derecho a la vivienda” que poseen los
ciudadanos, va desde percepciones paternalistas, hacia el Estado (no beneficiarios del
Programa Techo Propio Deuda Cero), hasta percepciones donde piensan en el valor de ellos
mismos como personas para conseguir una vivienda y del Estado como institucion que ayude a

conseguir su meta de la vivienda (beneficiarios del Programa Techo Propio Deuda Cero):

Yo pienso que la vivienda si es un derecho, que el Estado debe ayudarnos, que es su
obligacion y eso aparece en la constitucion. (Carlos - 50 afios - NBTP — Nuevo
Pachacutec)

Tener vivienda si es un derecho pero el Estado, osea yo pido y el Estado me lo da, tampoco
creo que es asi, eso ya depende de cada uno peros si, el Estado debe dar facilidades para
tener vivienda propia. (Rosa- 38 afios - BTP — Nuevo Pachacttec)

Es asi como la presencia del Estado, en estos ultimos afios respecto a vivienda no se ha
visto concretamente. Si bien es cierto se crearon diversos tipos de Programas de vivienda
(PROFAM, FONAVI, Mi Vivienda, Techo Propio) que pueden ayudar a adquirir o a mejorar
la vivienda, sélo han llegado a ser soluciones momentaneas. Tenemos la presencia de diversos
Programas de Vivienda pero aun no contamos con una estructura, lineamientos, leyes, normas
que promuevan una politica social de vivienda o de que al menos garanticen su continuidad y
que no finalicen con el término de cada gobierno, que le permita a la poblacién poder
satisfacer la demanda basica de vivienda propia que para las personas, en general, proporciona

seguridad, comodidad y estabilidad.
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33 El Programa de Vivienda Techo Propio Deuda Cero: El Caso del Proyecto El
Mirador de Nuevo Pachacutec

Techo Propio Deuda Cero es un Programa de Vivienda que surge como parte del
Programa de Vivienda Mi Vivienda, conjuntamente con otros seis programas de ejecutados

por el Estado™.

El Proyecto Techo Propio Deuda Cero El Mirador de Nuevo Pachacutec se encuentra
ubicado en el Sector “E” de El Mirador de Nuevo Pachacutec del distrito de Ventanilla. EIl
proyecto se origina bajo el auspicio del Estado y tiene como objetivo resolver las necesidades
habitacionales de las familias de menores recursos que, por sus bajos ingresos, no pueden
calificar a un crédito bancario. El Gobierno Central piensa que ante la necesidad y la demanda
de la poblacion de este lugar es necesario auspiciar un programa que este “al alcance” de la
comunidad y permita acceder a una vivienda propia. La meta es construir 1,500 viviendas
unifamiliares. EI precio de la vivienda basica es de 4,000 dolares. Es decir, el posible
beneficiario s6lo debe contar con un ahorro de 400 dodlares (10%) y con el Bono Familiar

Habitacional (3,600 ddlares) podra acceder a una vivienda a través del programa.

La seleccion de los posibles beneficiarios es realizada por los bancos autorizados por el
Estado' para intervenir en este proceso. Estos son: el Banco Wiese Sudameris, Interbank,
Banco del Trabajo, Financiera Solucion , Banco Financiero, Caja Municipal de Maynas,
CRAC* del Sur — Caja Sur — Arequipa, CRAC Sefior de Luren — Ica, CRAC Nor Pert —
Trujillo, Caja Municipal de Trujillo, CRAC San Martin Tarapoto, Caja Municipal de Tacna,

Banco de Crédito. El Estado no interviene en ninglin momento en este proceso.

En cuanto al tiempo de ejecucion del proyecto y a la inversion del Estado (Ministerio
de Vivienda: 2003), se estima que en la primera etapa de éste Proyecto se construiran,
aproximadamente 300 viviendas, lo que ascenderia a una inversion de 1'200,000 doélares que

sera respaldada con los recursos del Banco de Materiales.

Estos Programas de Vivienda son: Mi Barrio, Mejoramiento de Barrios, Mgjoramiento y Densificacion
Habitacional, Destugurizacion, Crédito asistido, Mejoramiento del Hébitat Rural.

“ Informacion obtenida de un Documento de Trabajo (2003) producido por € Programa de Vivienda Techo

Propio del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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Lasigla CRAC aparece en representacion de Caja Rural de Ahorro y Crédito.
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Los modulos son de material noble, albafiileria de concreto armado y tienen puertas
contraplacadas y ventanas de aluminio. La urbanizacion contard adicionalmente con 2 lotes
comunales de 144 m2 cada uno destinados a local y comedor comunal, asi como 4areas
destinadas a estacionamiento vehicular. Se edificara ademas un Parque Central de 2,984 m2 y
una alameda en la Av. Tahuantinsuyo. Las obras de habilitacion urbana y edificacion seran

otorgadas mediante licitacion publica.

En la primera etapa del proyecto El Mirador se habilitara 300 lotes unifamiliares. El
area basica construida serd de 22 m2 (primera planta), pero el propietario tiene la posibilidad
de hacer una ampliacion futura hasta un tercer piso. En esta etapa se construird un primer
modulo que corresponde al modelo basico de vivienda. Se trata de un terreno de 72 m2, sobre
el cual se construye una vivienda de 22 m2. Esta cuenta con cocina, bafio, patio - lavanderia y
una habitacion de uso multiple, que sirva de dormitorio y eventualmente para instalar un
3

negocio o taller. Se trata de una vivienda productiva®

4,000.

. Este es el modelo que cuesta US$

El segundo mddulo corresponde a la ampliacion que el propietario de la vivienda
puede hacer en el primer piso. Se trata de un moédulo de 60 m2 techado, y cuenta con cocina,
sala - comedor, tres dormitorios, bafio, patio, lavanderia, manteniendo el espacio para el taller

productivo.

Al iniciar el programa Techo Propio Deuda Cero el Estado tendra una oferta total de
2,560 viviendas. Son 1,500 en Lima (Proyecto Piloto El Mirador-Pachacttec; 59% de la
oferta total) y 1,060 en provincias (328 en Iquitos, 360 en Trujillo, 282 en Tacna y 90 en
Chimbote; 41% de la oferta total).

4 “Todo depende del presupuesto”. El gobierno local y el sector vivienda

La problematica de vivienda en nuestro pais es muy compleja y la solucién a las
multiples demandas de la poblacion es un proceso lento y complejo que requiere cada vez mas

compromiso por parte del Estado. Asi como el Estado, a nivel de Gobierno Central, ha

© Entendemos por vivienda productiva a la vivienda cuyos espacios no solo tienen por finalidad la

residencia de una familia sino también que sus moradores determinan en ella otros espacios que puedan
servir para€el desarrollo de un determinado negocio

36



formulado un Plan de Vivienda para trabajar la problematica del pais, con la creaciéon de
diversos programas; en algunos municipios se estan trabajando iniciativas para solucionar el

problema de la vivienda en los distritos de Lima Metropolitana.

Haciendo un poco de historia, durante el gobierno del ex —Presidente A. Fujimori entre
1992 y 1997 se arrebata a las Municipalidades la entrega de titulos de propiedad (Diciembre
de 1995. Ley 26557), la expansion urbana (Junio de 1992. Ley 25554) y las habilitaciones
urbanas (Noviembre de 1997. Ley 26878)*. Antes del despojo de sus competencias, la
Municipalidad de Lima desarrolld proyectos que evitaron las invasiones, promoviendo un

crecimiento urbano y planificado y la inversion en vivienda.

La Ley Organica de Municipalidades (LOM) restituye la competencia municipal de
regular todo el proceso de saneamiento fisico legal de los asentimientos humanos, desde el
reconocimiento hasta la titulacién individual. Esta funcidén estuvo a cargo de COFOPRI,
durante el gobierno de Fujimori. Ahora son las municipalidades provinciales quienes estan
encargadas de la regulacion, verificacion y titulacion, quedando como funcion exclusiva de las

municipalidades distritales el reconocimiento de los asentamientos™.

Para esta investigacion también se trabajé con la percepcion de los entrevistados sobre
el trabajo de la Municipalidad en relacion a vivienda, ya que ésta es otro actor importante en el
proceso de adquisicion de un inmueble. Por lo que se tomaron en cuenta las percepciones
sobre los municipios (de manera general) y por otro lado, el trabajo del municipio de
Ventanilla, distrito donde se encuentra ubicado Nuevo Pachacutec (donde se llevara a cabo el

Proyecto El Mirador ) y el CPM Mi Pert .

La mayoria de los entrevistados, tanto beneficiarios como no beneficiarios del
Programa de Vivienda Techo Propio, residentes en las zonas del estudio, coinciden en que los
municipios no han logrado tener un trabajo concreto en sus distritos en lo que se refiere a
vivienda. En el caso del Municipio de Ventanilla piensan que no existe un trabajo articulado

entre la Municipalidad y el Estado, “trabajando cada uno por su lado”, no hay un plan que

“ Edicién de El Comercio Nro.83 383. Afio: 160. Dia 6de Febrero del 2000.
N Ley Nro. 27972. Ley Organicade Municipalidades. (2003).
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conlleve al trabajo conjunto de municipio y gobierno central. Sin embargo, los entrevistados
del departamento de Desarrollo Urbano del Municipio opinaron que si bien es cierto no hay un
trabajo conjunto con el Estado a nivel de Gobierno Central, el Ministerio “les ha informado*®”
que se realizard el proyecto pero el municipio no “ha sido invitado” a coordinar acciones del
Proyecto desde sus inicios. Estas percepciones son corroboradas por representantes de la
Municipalidad que afirmaron que para el Proyecto El Mirador, el Gobierno Central sélo ha
conversado con ellos pero no les ha explicado como la Municipalidad de Ventanilla podria

participar en el Proyecto o como motivar a los “posibles beneficiarios” para que se interesen

en adquirir una vivienda.

Hasta ahora hay un trabajo desarticulado en municipio y el Estado. Yo veo que no hay una
gestion conjunta. Si en cosas pequerias como el recojo de basura a veces no se diferencia
Lima de los distritos, imaginese un proyecto de vivienda. No, yo creo que cada uno trabaja
en su propuesta pero no deberia ser asi. (Pedro — 27 aiios BTP — Mi Pert)

Por lo menos el Ministerio se ha tomado la molestia, ha tenido la gentileza de venir y
mencionar que van a hacer el proyecto El Mirador, ver lo de la habilitacion urbana,
preocuparse de que tengan disefio, cosa que antes no se hacia porque en realidad la ley
decia que ningun ministerio, ninguna entidad del Estado tenia que sacar una licencia. Esa
parte me paree bien, me parece bien que vengan y le digan a la municipalidad dentro de
su sitio vamos a hacer este proyecto. (Lorena — 50 afios D. U". — Municipalidad de
Ventanilla)

De lo dicho anteriormente se confirma que a lo largo de los afios el Estado a tenido un
trabajo independiente del Municipio de Ventanilla y que recién, en estos ltimos tiempos ha
decidido “participar” al Municipio de sus obras y proyectos pero sin un mayor protagonismo

de éste.

Otro tema pendiente en agenda municipal es mejorar el trabajo en materia de vivienda,
ya que la percepcion de los entrevistados se acerca mas a pensar que la Municipalidad no
posee una propuesta clara para trabajar el tema de vivienda. La mayoria de entrevistados de
Nuevo Pachacutec no beneficiarios del Proyecto Techo Propio manifiestan que poco o casi
nada ha hecho el municipio por tener una propuesta clara de trabajo sobre el tema vy, si la

tuviera, como es el caso del Proyecto de Vivienda Municipal, no se sienten muy informados

Los entrevistados del Municipio afirmaron que normalmente el Estado no se tomala molestia de avisarles
en cuanto a sus proyectos. Solo informa ala municipalidad del distrito para que ésta pueda “ permitir” que
se gjecute laobra

“7 D.U. Direccion de Desarrollo Urbano del Municipio de Ventanilla
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sobre el tema. Ellos afirman que la Municipalidad “no informa mucho de esas cosas”, la
informacion llega a unos cuantos, solo se sabe de pagar arbitrios e impuestos:
Yo no creo que la Municipalidad tenga un plan para trabajar el tema de vivienda.
En Ventanilla de eso no se ha hecho mucho. Tampoco la Municipalidad te informa
de eso, lo unico que si sé es que hay que pagar impuestos aqui y alla pero de

vivienda, algun plan que te ayude a ver donde vivir... eso no. (Percy — 27 afios
NBTPDO — Nuevo Pachacutec)

Sin embargo, las expectativas de los participantes de las entrevistas nos permite ver
que atn “nada estd dicho” y albergan una secreta esperanza de que la Municipalidad de
Ventanilla pueda tener una propuesta clara para tratar de solucionar la problematica de
vivienda del distrito que cada vez mas motiva el crecimiento de asentamientos humanos en la

zona.
4.1 La vivienda en el presupuesto participativo de Ventanilla

La historia de Ventanilla se remonta a Enero de 1969, durante el Gobierno Militar del
General Juan Velasco Alvarado quién le otorgd el rango de distrito, mediante Decreto Ley
17392, pasando a formar parte de la Provincia Constitucional del Callao. Su extension
territorial es de 73 mil 820 Km2 y constituye el 51% de la extension territorial de la Region
Callao. Tiene una poblacion aproximada de 400 mil habitantes (Municipalidad de Ventanilla:
2003). El distrito de Ventanilla estd conformado por 8 urbanizaciones y mas de 160

asentamientos humanos.

La creacion de mas viviendas para satisfacer las demandas de los pobladores es una de
las exigencias del distrito, donde el 5.6% de sus habitantes viven en una casa alquilada, el
27.8% es usada con autorizacion del propietario sin pago. Solo el 5.6% posee vivienda propia
totalmente pagada; el mismo porcentaje existe de viviendas propias compradas a plazos
(Adrem, 2003). Sin embargo, se sabe que la percepcion de las personas que tienen vivienda
propia, en cuanto al estado de conservacion de la misma es regular. Lo que muestra dos
hechos en Ventanilla: primero, existe gran falta de una vivienda digna y segundo, la decision

por parte de los pobladores de mejorar lo que ya tienen.

La Municipalidad del distrito, a la fecha, viene trabajando en la construccion de

mecanismos legales, politicos y financieros para afrontar la problematica urbana que atraviesa
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el lugar. Actualmente, el Gobierno Central ha hecho un recorte de la partida presupuestal
otorgada a este municipio, lo que ha influido negativamente en el trabajo que éste realiza®.
Esta situacion es comun en la gran mayoria de los municipios de Lima Metropolitana. En ese
sentido, el Presupuesto Participativo® aparece como una herramienta de gestion que facilita
un encuentro entre las autoridades locales y la sociedad civil para hacer mas eficiente y eficaz
el uso de recursos econdmicos en una localidad. Ademas es un instrumento que permite que la

ciudadania participe en la asignacion de los recursos publicos.

Ante la problematica de la construccion de viviendas dignas para las personas y el
mejoramiento de las mismas en Ventanilla, el municipio del distrito estd formulando un plan
para tratar de afrontar este problema. Con este objetivo el Presupuesto Participativo de la
Municipalidad para el 2004 ha incluido un proyecto de priorizacion en el area Crecimiento
Ordenado Protegiendo el Medio Ambiente. El nombre del proyecto es Promover Programas

de Vivienda Municipal.

La percepcion de los entrevistados sobre el trabajo que hace la Municipalidad va desde
la desinformacion sobre el tema hasta el desencanto y apatia. La idea de poner a la vivienda
como tema de agenda en el presupuesto motiva a construir un plan de trabajo de vivienda en el

municipio y en un futuro mejorarlo.

Sin embargo, lo que se pudo percibir, tanto en los testimonios de los beneficiarios
como de los no beneficiarios residentes en Nuevo Pachacttec y Mi Perti, es la presencia de
una toma de conciencia sobre como el presupuesto participativo puede aportar a la
construccion de una politica social y los que la tienen piensan que el propiciar que las personas
trabajen con los municipios en los presupuesto participativos es un trabajo lento que tendria

que ver con el ejercicio ciudadano que cada individuo tiene:

La disposicién de los montos a las municipalidades en cuanto a las de las transferencias que les hace el
gobierno central, sobre todo lo que se refiere a FONCOMUN (S/. 51, 786, 0333.70), Renta de Aduanas
(S/. 13,490,008.11) y los Canon (Y. 6,380,266.13) ha disminuido empeorando el presupuesto en los
municipios. En: Alternativa Descentralista. Presupuesto Participativo Municipal 2004. Agosto 2003

49

Ley Marco del Presupuesto Participativo. Ley Nro. 28056. El proceso del presupuesto participativo es un
mecanismo de asignacion equitativa, racional, eficiente y transparente de los recursos publicos, que
fortalece las relaciones del Estado — Sociedad Civil. Para ello, los gobiernos regionales promueven el
desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos, asi como
en lavigilanciay fiscalizacion de la gestion de los recursos publicos
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Presupuesto Participativo es cuando la Municipalidad tiene tanto dinero y luego le
consulta a la poblacion. Como ciudadanos podemos saber de eso jno? para ver qué tipo

de obra se va hacer. Esto es importante por las obras de agua, desagiie. (Julio 43 afios —
NBTPDO —Nuevo Pachacutec)

Si se ve a un largo plazo si se puede ayudar a que exista una politica social si se trabaja en

los municipios con los presupuesto y si luego el Municipio trabaja con el Estado. (Rafael
33 aflos — BTPDO — Ventanilla)

Los presupuestos son como una distribucion del dinero que la Municipalidad tiene pero
debe ser fiscalizado porque por decir la gente debe saber qué se hace con ese dinero y que
se utilice para bien pero esto se da a pocos no sucede de la noche a la maniana, debemos
aprender un poco mas. (Esperanza 52 afios — NBPTPDO - Mi Peru)

La propuesta de trabajar el tema de vivienda en el presupuesto participativo del distrito
es una iniciativa reciente de parte del Gobierno Local. Por ser una propuesta incipiente, se
espera aun ver los resultados de ésta y sobre todo evaluar la percepcién de la poblacion con

relacion a ésta con la idea de que se mejore

4.2 El Programa de Vivienda Municipal de Ventanilla: Actores y propuestas para el
trabajo del tema de vivienda

El Programa Municipal de Vivienda del distrito de Ventanilla trabaja en la
construccion de viviendas populares que van a favorecer a la planificacion urbanistica y a
mejorar el nivel de vida de la poblacion del lugar. El proyecto se encuentra ubicado en los
asentamientos humanos reconocidos de Nuevo Pachacutec. Con este proyecto, el municipio
busca ofrecer una vivienda a los pobladores del distrito y formar polos de desarrollo con la
creacion de puestos de trabajo en el proceso de construccion de las viviendas. Para el
desarrollo del proyecto la Municipalidad cuenta con el apoyo de la ONG Estrategia quien
realizard la capacitacion en los talleres de produccion de los componentes prefabricados que se

necesitan para la construccion.

Para la construccion de las viviendas en Nuevo Pachacutec, se ha instalado en el
Asentamiento Humano Los Olivos de la Paz un taller para la elaboracion de bloquetas y el
material que se utilizard para construir cada moédulo. Aqui es importante recalcar, como se dijo
en lineas anteriores, que el Programa de Vivienda aprovecha la mano de obra del mismo lugar
(Nuevo Pachacutec), capacitindolos y supervisados por SENCICO™ en cada etapa de la

construccion. A la fecha se ha logrado construir diez modulos de vivienda. La meta del

Servicio Nacional de Normalizacién Capacitacion e Investigacion paralalndustria de la Construccion.
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proyecto es que al finalizar el 2004 existan 2,000 unidades habitacionales para los habitantes

del lugar.

La vivienda tendrd un area de 40m2 con 4m de frente por Sm de fondo. La distribucioén
de la vivienda es: sala — comedor — cocina, dos dormitorios, un servicio higiénico y un area
que puede ser considerada por el comprador como una futura ampliacion. El costo total de la
vivienda propuesto es de $ 3,500. El pago es de $ 50 mensuales por el tiempo de cinco afios y

diez meses.

Este proyecto tiene poco tiempo de creacion. Los pobladores de Ventanilla,
especificamente de las zonas de trabajo, saben muy poco al respecto. Sienten que el municipio
“no se ha tomado la molestia” de difundir la informacion y darles la posibilidad de informarse
para que ellos evaluien si pueden acceder o no a esta posibilidad y asi lleguen a adquirir su
vivienda. A pesar de que el municipio de Ventanilla se encuentre trabajando en este Programa
de Vivienda Municipal, los participantes, entrevistados para esta investigacion sienten que se
quedard en el plano de las “buenas intenciones” y perciben que no existe una propuesta clara
sino solo un proyecto que con el correr del tiempo y con el cambio de Alcalde perdera

continuidad.

No sé, de verdad, he escuchado algo de un Proyecto pero derrepente es para que la
“Municipalidad quede bien” o para dar mas trabajo a las personas. Cudntos afios he
estado aca y ha venido uno y otro Alcalde y luego se olvida de lo que prometio, de todo y
vuelve a empezar de cero otra vez. (Alina 43 afios — BTP — Ventanilla)

No obstante, es importante mencionar que aunque la poblacion perciba que este
Proyecto es solo “imagen para la Municipalidad”, es importante mencionar un actor que se ha
hecho presente en el Proyecto de Vivienda Municipal y éste es la ONG Estrategia. En
realidad, queremos resaltar no a Estrategia como ONG, sino el logro de la Municipalidad por
lograr concretar una alianza con ella para conseguir su apoyo en este proyecto. Cuando a los
participantes de las entrevistas se les preguntd sobre qué pensaban del papel de las ONG en la
construccion de una politica social, sus repuestas fueron desde positivas hasta caer en el
paternalismo total. Lo cual demuestra que para la poblacion si es importante la presencia de
las ONG en el proceso de construccion de una politica social, ya que sienten que puede ayudar
a facilitar “negociar” con el Estado las condiciones para crear una politica social de vivienda

consistente que motive satisfacer la demanda de las personas:
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Las ONG si, bueno si tienen buenos recursos porque yo se que las ONG tienen buenos
recursos economicos, sociales, recursos humanos. Si hay esto y hay un buen control debe
de apoyarse porque si quieren servir al desarrollo de los pueblos, si quieren servir al
desarrollo de la comunidad deben ayudarnos. (Daniel 58 ailos — NBTPDO — Mi Pert1)

Representantes de Desarrollo Local del Municipio de Ventanilla también coincidieron
con los beneficiarios y no beneficiarios del Proyecto El Mirador en cuanto al rol de las ONG
en la sociedad, pero haciendo la atingencia de que el trabajo de las ONG sea responsable con

la poblacion y las instituciones del Estado:

Mira podria ser pero dependiendo del comportamiento de la ONG, porque algunas ONG
tienen recursos externos, del extranjero y sin embargo un poco que quieren entrar con la
Municipalidad, no yo hago esto pero la Municipalidad tiene que poner tal cosa, vienen y
ofrecen que van a hacer estos programas con recursos en serio y el final de cuentas no es
asi, entonces tendria que comenzar con que la ONG sea una ONG seria, con determinada
experiencia. (Lorena — 50 afios D. U. — Municipalidad de Ventanilla)

En ese sentido, las ONG se han constituido en impulsoras o asesoras de las actividades
desplegadas por la poblacién en los diversos distritos de Lima Metropolitana y del pais. La
poblacion considera de gran importancia su presencia en zonas de escasos recursos pues
motiva con “nuevas propuestas” el trabajo y las iniciativas de las personas. Por esto la
poblacion las relaciona con desarrollo, ya que llegan a articular las demandas de la poblacion,
siendo colocadas en relacién con el Estado en un lugar especial por el apoyo que éstas

propician (Calderén: 1994).

Por tanto, de los testimonios de los entrevistados, podemos afirmar que el Municipio
de Ventanilla tiene expectativas e ideas sobre el tema y aparece pero ain a criterio de los
entrevistados no sabe aun como trabajar la problematica de vivienda, ademas de no contar con
el apoyo de otras entidades estatales u actores que ayuden a mejorar su trabajo en el tema. No
obstante, si se sabe de la presencia de actores privados como es el caso de las ONG, como lo

refleja los testimonios que se presentan a continuacion:

Bueno, pienso que la Municipalidad tiene ideas para trabajar el tema de vivienda...se de un
Proyecto de Vivienda Municipal pero no sé si esto signifique que se seguira trabajando o
esto se quede solo en promesas. (Teresa - 48 afios — NBTP - Mi Pert1)

No sé si la Municipalidad cuente con el apoyo de otras instituciones para trabajar la
problematica de vivienda en el distrito pero creo que es una buena iniciativa departe del
municipio. (Carlos — 50 afios — NBTP — Nuevo Pachactitec)
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5 Interfaces en el proceso de adquisicion de vivienda: Los itinerarios de vivienda

La importancia de este acapite radica en poder entender “las interfaces” en el proceso
de adquisicion de la vivienda, acceso que se ha venido mostrando de una u otra forma
teniendo en cuenta desde la memoria historica de la poblacién sobre el tema hasta la
intervencion de multiples actores en torno a la complejidad de este proceso. Estos actores han

sido el Estado (nivel central y local), las ONG, los pobladores mismos.

En lineas generales, la necesidad de poseer una vivienda propia surge con la presencia
de una carga familiar. Situacion que promueve en la poblacion toma de conciencia en cuanto a

adquirir un inmueble digno que les permita vivir.

En relacién al proceso de adquisicion de vivienda, los pobladores no beneficiarios del
Programa Techo Propio Deuda Cero de Nuevo Pachacutec y del CPM Mi Peru reportaron que
para la construccion de sus viviendas asi como en la busqueda de la mejora de la misma han
acudido al Estado y en otros casos a entidades financieras privadas. Su percepcion del Estado,
en este tema, es que éste ultimo no tiene una verdadera preocupacion por solucionar la
demanda de vivienda y que esta preocupacion tiene antecedentes en varias partes de nuestra
historia®’. Por tanto, no tienen recuerdo de un gobierno que haya trabajado y formulado
realmente una politica de vivienda que més que “una promesa politica” sea un plan
organizado, a largo plazo, consciente y realizado con la evaluacion del personal técnico

necesario que garantice una vivienda adecuada y digna para la poblacion:

Bueno para mejorar nuestra vivienda hemos hecho un préstamo al banco pero estamos
pagando de pocos. Yo pienso que el Estado deberia dar mas facilidades. Creo que ningun
gobierno se ha preocupado muy bien de la vivienda. (David - 57 afios - NBTP - Nuevo
Pachacutec)

El Estado deberia fomentar mas ayuda para la poblacion pero una ayuda que continue a
pesar de que el Presidente de turno se vaya porque no es justo, no es serio ofrecer
viviendas como un promesa para que te elijan. (Teresa - 48 afios — NBTP - Mi Peru)

No obstante, la percepcion de los beneficiarios del Programa Techo Propio Proyecto
Mirador, varia un poco de los no beneficiarios, respecto al apoyo del Estado para poder

conseguir solucionar la demanda de vivienda. Tres de cuatro entrevistados piensan que el

o Nuevamente, recuérdese que para el presente estudio de caso se esta trabajando con los Gobiernos de

Belaunde, Garcia, Fujimori y Toledo.
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Estado ha tenido propuestas, el problema es que éstas no han sido muy sélidas y que no han
tenido “mucha acogida en la poblacion”. Del actual gobierno, en relacion al tema de vivienda,
piensan que la presencia de los programas pueden ayudar a “aliviar” un poco la demanda de

vivienda:

Si la gente prestara mds atencion a estos programas de vivienda quizas habria mas gente
que tuviera su vivienda propia. Bueno, pienso que el Estado no siempre tuvo en claro las
cosas pero ahora los Programas de Vivienda pueden ayudar a mejorar esta situacion.
(Pedro, 27 afios, BTP Nuevo Pachacttec)

El tema de la participacion de la poblacion como motivacion para que el Estado pueda
generar o delinear una politica social de vivienda, no fue ajeno a los entrevistados. Cuando se
les pregunto si el tema de vivienda ha generado algun tipo de participacion en la poblacion, la
gran mayoria piensa que no. No sindican al Estado como el tnico que ha cometido errores en
este proceso sino que piensan que la poblacion tampoco se ha organizado, pero esta falta de
organizacion de la poblacion no seria por falta de interés sino porque reconocen que como
personas y pobladores de escasos recursos, le han prestado atencion a otras demandas de corto
plazo que son consideradas, por consenso familiar, necesidades mas importantes para su
subsistencia. Por ejemplo: alimentacion, educaciéon o busqueda de un trabajo o un mejor

trabajo si se tiene alguno:

JPor qué la gente no sale a la calle a expresarse y decir que necesita un lugar donde vivir?
Me parece que a la gente le importa el tema pero tiene otras necesidades, que te digo, mds
cercanas, como darle que comer a sus hijos, pagar servicios, no sé... tener trabajo estable
y estas carencias les impide dedicarse a pensar en participar en esas cosas. (Estela - 36
afios - BTP Nuevo Pachacttec)

Del testimonio anterior podemos afirmar, que en general, los entrevistados piensan
que la vivienda es una necesidad basica pero es pospuesta por otro tipo de demandas
familiares y que nuestro pais no cuenta con una politica social de vivienda. No obstante, si
piensan que el Estado deberia ser el eje articulador de una politica social adecuada que por lo

menos promueva la satisfaccion de la necesidad bésica de vivienda.

Concluyendo, los entrevistados (as) son conscientes de que para que exista una politica
social de vivienda y ésta sea exitosa debe tomarse en cuenta varios aspectos. Uno de ellos es
la evaluacion permanente que deberia tener el Estado en materia de la necesidad habitacional,
tomando en cuenta a las personas que poseen vivienda propia, los que no la poseen, las

personas “prioritarias” que realmente necesitan un lugar digno donde vivir y que no pueden
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esperar. Es decir, estarian haciendo referencia a que el Estado debe jerarquizar el tipo de
poblacion con mayor demanda de vivienda y empezar a trabajar con ella para luego seguir
poco a poco trabajando con el resto de la poblacion en la busqueda para mejorar elevar la
calidad de los programas habitacionales:
El Estado deberia evaluar mejor la situacion de la poblacion y darse cuenta
realmente de quién necesita mas ayuda, mds apoyo. Debe trabajar por escalas pero

priorizando a la poblacion que mas lo necesita. (David - 57 afos - NBTP - Nuevo
Pachacutec)

Las percepciones del Estado sobre el trabajo de vivienda a nivel del gobierno central y
a nivel del gobierno local tienen en comun enfatizar que nos encontramos en el comienzo de
un proceso y que como todo proceso es un trabajo lento que cuando recién empieza presenta
errores que corregir y que deben subsanarse “en el camino”, con la continuidad del trabajo. En
relacién con la construccion de una politica social de vivienda no piensan necesariamente que
tengamos una pero si que los programas de vivienda como Techo Propio Deuda Cero se
pueden inscribir dentro del marco de una politica social de vivienda. Sin embargo, a nivel del
Gobierno Central se piensa que el Estado puede tener muy “buenas intenciones” para trabajar
el tema pero también es importante que la poblacion participe en este proceso para saber de las

demandas que tiene en cuanto a vivienda y otras necesidades:

Eso lo vamos a ver recién en el camino, o sea quizas en el inicio se puedan cometer
algunos errores, porque no es facil comenzar pero por lo menos es la intencion de que las
cosas se puedan canalizar y que la Municipalidad también pueda apoyar en el tema de la
vivienda. (Lorena — 50 afios D. U. — Municipalidad de Ventanilla)

Algo que se le parezca me parece que si, por eso te digo mala o buena, me parece que
tiene, quizas no sea la mds efectiva, creo que los proyectos estin enmarcados en un
politica de vivienda y puede ser parte de una politica de vivienda, al menos parece que
estan preocupados en ese tema. (Héctor— 50 afios D. U. — Municipalidad de Ventanilla)

Mira el Estado puede tener muy buenas intenciones pero las cosas que hasta hoy el Estado
ha hecho las hecho en un drea, en las condiciones y en un tiempo en el que la poblacion no
ha participado ni directa ni indirectamente, construir casa es una demanda, mejorar
servicios otra y lozas deportivas también es otra demanda, por ejemplo. (Adridn— 40 afos
— MVCS - Techo Propio Deuda Cero)

También es importante mencionar, que el Estado debe tomar en cuenta que para llegar
a formular una politica social de vivienda exitosa debe poseer un equipo técnico profesional
capaz de ser sensible a las demandas y necesidades de la poblacion; entendiendo que la

creacion de Programas de Vivienda para gente de escasos recursos debe partir de las
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posibilidades que ésta puede tener en el momento de evaluar cual es la opcidon maés

conveniente para que puedan adquirir una casa propia y digna para vivir.
6 A manera de conclusion

La vivienda en nuestro pais es un tema de debate con un gran proceso historico y eso
se ha podido analizar a lo largo de esta investigacion desde el Segundo Gobierno de Fernando
Belaunde Terry hasta el actual gobierno del Presidente Alejandro Toledo. Se ha demostrado
que ¢ésta se ha convertido en una problematica que se traduce en una necesidad y demanda
para la poblacidon en general, con énfasis en la poblacion de escasos recursos econdémicos.
Debemos tomar en cuenta que el problema de la vivienda no termina cuando se es poseedor de
un terreno sino que mas bien es aqui donde empieza el proceso, ya que la posesion de un
terreno demanda su construccion, acceso a servicios, infraestructura y otros elementos que

garanticen la calidad de vida de los moradores del lugar.

La informacién recogida revela la importancia de considerar a la vivienda como una
necesidad basica que se trasluce tanto en nuestros entrevistados tanto de Nuevo Pachacutec,
inscritos o no en el Programa Techo Propio Deuda Cero del Proyecto El Mirador como los
pobladores del Centro Poblado Menor Mi Peru. Cabe repetir, que en el comun de las
entrevistas las percepciones que se tiene sobre vivienda, es asociada con elementos como:
seguridad familiar, defensa de su propio espacio por lo que no estan pendientes de pago de
alquiler, credibilidad ante entidades financieras y la necesidad de poseer un inmueble que, a

futuro, les genere un bienestar familiar.

Los actores detras del proceso de adquisicion de la vivienda que han estado presente a
lo largo de este estudio de caso reafirman “el entramado” y complejo proceso que sugiere el
tener un inmueble propio en la busqueda de “su propio espacio, su bienestar y de algo que

nadie les quite”.

La presencia del Estado es un péndulo. Como todo péndulo su vaivén es incesante. Su
presencia se define entre el ser y no ser, no llegando a asumir su rol de articulador en este
proceso. Se presenta mas bien como “una propuesta mas” de las tantas atractivas para poder

conseguir una vivienda. La otra propuesta es la del Programa Municipal dé Ventanilla.
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Podemos decir que a la fecha, no contamos con una politica social de vivienda que dé

respuesta a la demanda de la poblacion en torno a ésta.

En los Gobiernos locales trabajar el tema de vivienda en los presupuestos participativos es
algo nuevo. La propuesta del proyecto del Programa de Vivienda Municipal de Ventanilla es
un ejemplo claro de esto. El proyecto se muestra como un piloto en el trabajo de los
municipios sobre este tema y moviliza a las personas y ademas les da mas posibilidades para
escoger. Por ser una propuesta reciente, ain le falta conocer y “abrir puertas” para promover la
presencia de otros actores estatales o privados (como en el caso de las ONG) que puedan
mejorar su propuesta y por ende, mejorar los resultados y los beneficios a la poblacion

generando la satisfaccion de demanda en la adquisicion de viviendas.

Por tanto, la vivienda sigue siendo un tema pendiente en la agenda del Estado, ya que no
tenemos una politica social que garantice el trabajo del tema. Por otro lado, también desde el
Estado pero a nivel del gobierno local (Municipalidad de Ventanilla) existen incipientes pero
no minimizadas propuestas de trabajo de vivienda que aun estan pendientes de ser mejoradas,
incluyendo claro esta, la presencia de los presupuestos participativos que pueden ser una via
de poner el tema en debate. Sin embargo “tomar conciencia” de que la vivienda es un derecho
sin caer en actitudes paternalistas con respecto al Estado, también es importante porque es

parte de la construccién de nuestra ciudadania.

Todo lo descrito arriba forma parte de la busqueda del “suefio de la vivienda propia”, lo
cual nos hace pensar y replantear nuestros conocimientos sobre este complejo proceso y los
actores vinculados en éste, pero acentuando la presencia del Estado para que éste replantee un
cambio de actitud, donde considere que los ciudadanos cumplen un rol protagénico en el

marco de las nuevas politicas en nuestro pais.
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