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I ntroduccion

Al igual que en otras partes del mundo, la prensa en América L atina esta
sufriendo una nueva revolucion tecnol6gica. Las redes internacionales de
computadoras que conforman Internet estén redefiniendo los esquemas
tradicionales de hacer periodismo. La versatilidad de los medios digitales
brinda al editor enormes posibilidades de mangjar y distribuir la
informacion mas alla de los limites de tiempo y espacio de los que €l papel
dispone. Al igual que sus contrapartes en el resto del mundo, un creciente
numero de periodicos en América Latina han tomado pasos decisivos en
favor de una presencia mas activa en Internet. El crecimiento del nimero de
periddicos que han visto en la Internet una nueva forma de hacer periodismo
y alcanzar nuevas audiencias ha sido extraordinario. Practicamente, cada
pais en laregion cuenta con un periodico en lineay en Brasil, donde el
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crecimiento es mayor, €l nimero llega hasta 30 0 mas publicaciones
periddicas.

Este estudio pretende ser un primer acercamiento al andlisis de las razones,
las formasy el acance del periodismo electrénico latinoamericano con
miras a dar |a pauta para futuras investigaciones. A pesar de ser un
fendmeno reciente, la cantidad de estudios sobre lallamada prensa en linea
o prensadigital es sorprendente (American Society of Newspaper Editors,
1994; Dizard, 1994; Gordon, 1995; Hickey, 1995; Moeller, 1995; Morton,
1996; Reddick & Elliot, 1995, Straubha ar & La Rose, 1996). Esta amplia
bibliografia se enfoca sobre todo al analisis de la prensa en Estados Unidos
gue, sin duda, merece especial atencion por ser punta de lanzaen €
desarrollo de Internet. Sin embargo, € gran interés que los investigadores
de la comunicacion han dedicado al fendbmeno contrasta con la poca o casi
nula existencia de estudios que se enfocan ala prensa en unaregion
determinada fuera de | os Estados Unidos. De hecho, nuestra revision
bibliogréfica arrojo la existencia de solo unos cuantos trabajos sobre la
prensa latinoamericana en Internet (Font, 1996; Machado Gongalvesy Silva
Palécios, 1997; Wasibord, 1997). Creemos que el fendmeno merece la
atencion del comunicologo interesado en América Latina no solo porque
Internet da ala prensade laregion e acceso a nuevas audiencias antes
inalcanzables, sino porque la versatilidad de los medios el ectrénicos ofrece
formas novedosas de participacion al lector y puede ser, incluso, una novel
herramienta para el quehacer perioditico.

M etodologia

Ante el alin bajo aunque creciente nimero de periédicos en lineaen
AméricalLatina (1), decidimos optar por la encuesta directa como e método
para recopilar informacion de primera mano. El uso de la misma Internet
fue esencial para acanzar los objetivos de la presente investigacion. La
primera etapa del proceso de encuesta se enfocd ala definicidn de nuestro
universo. La simple tarea de recopilar las direcciones electronicas de todos
los diarios latinoamericanos en linea fue en si un quehacer laborioso sobre
todo por la ausencia de un directorio Unico actualizado. Con €l fin de
mantener coherencia en la muestra, nuestro universo se limitd solo a
periodicos impresos de circulacion diaria con presencia en la World Wide
Web (o Web). Por lo tanto, los semanarios, las agencias cablegréficasy las
publicaciones que aparecen solo en Internet fueron excluidas (2).

L a segunda etapa se orientd a recopilar informacion cualitativa directamente
de los responsables del periddico en linea. Con tal fin, un primer
cuestionario fue enviado via correo electrénico alos 110 periddicos que
comprenden nuestro universo. Solicitamos a los participantes que



contestaran temas tales como los motivos de la publicacion en Web, las
diferencias en contenido entre laversion en papel y laversion en linea, €l
uso de Internet al interior del periédico y los planes a futuro. Como apoyo a
los participantes, colocamos en la Web informacion general sobre los
objetivos de lainvestigacion, lainstitucion y los investigadores. Aungue €l
numero de respuestas fue més bajo que el esperado (sélo 12 diarios
contestaron), el alto contenido de lainformacion proporcionada fue esencial
para dar formay sentido alainformacion cuantitativa recopiladaen la
ultima etapa de la investigacion.

En laterceray Ultima etapa, un segundo cuestionario fue enviado a grupo
origina de 110 periddicos, aungue ahora con un nuevo formato. Con €l fin
defacilitar y agilizar su respuesta, el cuestionario fue colocado en laWeb
para ser llenado en linea. Este formato, ademas de facilitar €l andlisis
estadistico de los resultados, ahorrd tiempo alos participantesy, por 1o
tanto, increment6 a 21 el nimero de respuestas (19% de la muestra). Las
preguntas se enfocaron a temas como nimero, procedenciay comunicacion
con visitantes, actualizacion de lainformacion, personal ocupado, potencial
COMO NEegoci o, junto con otras preguntas técnicas.

Originalmente, la metodol ogia fue disefiada de tal forma que e contenido
del primer cuestionario seria complementado con |os resultados del
segundo. Sin embargo, ante la disparidad en el nimero de respuestas a
ambos cuestionarios, creemos que lainformacion estadistica recopilada en
|atercera etapa de la investigacion cuenta con mayor sustento metodol 0gico
einterés para e lector. Con estaidea en mente, las cifras presentadas en este
trabaj 0 se enfocan a establecer generalidades medibles entre los periddicos
de laregion, con miras atener unaidea claradel fenOmeno y sugerir nuevas
lineas de estudio. De cualquier forma, lainformacion cualitativa recopilada
durante la segunda etapa muestra los detalles que la generalizacion del
analisis estadistico esconde.

Por ultimo, vale la pena aclarar que dentro de las multiples variables que
pueden afectar |os resultados de un estudio como éste, creemos que hay tres
gue vale la pena mencionar y que no fueron contemplados en la presente
investigacion. A saber:

. El bajo nivel de respuesta a ambos cuestionarios,

. ladisparidad en el tamafio de |los periddicos participantes, v,

. ladisparidad en ladifusion de Internet en los paises de América
Latinay en €l interior de cada pais.

Estas variables deben ser consideradas en futuras investigaciones.



Sugerimos al lector tomar en cuenta las limitaciones metodol 0gicas del
presente estudio antes de sacar sus propias conclusiones.

I nter net en la or ganizacion periodistica
Motivos de su adopcion en Latinoamérica

¢Qué motivo ala prensa latinoamericana a contar con un escaparate
electronico en Internet? Aungue las respuestas son variadas, tres ideas
predominan: experimentacion, innovacion tecnologicay acercamiento a
nuevas audiencias. Nuestra encuesta muestra que, al igual que sus
contrapartes en €l resto del mundo, los editores de la prensa el ectrénica en
AméricaLatinaven al periodismo del futuro asociado con su difusién en
medios el ectronicos. En este sentido, Marcel o Pasetti, jefe de redaccion de
La Capital de Mar del Plata, comenta que su empresa no quiso “quedar
fueradel gran cambio que se esta viviendo en € campo de las
comunicaciones’ (comunicacion personal, 1997). Asimismo, los editores
|atinoamericanos de prensa reconocen la versatilidad que el nuevo medio les
brinda. Laversatilidad de los medios electronicos le ofrece al editor en
Internet una serie de herramientas para captar €l interés de los lectores que

el editor en papel no puede mas que sofiar. Las posibilidades van més dla
de la adaptacion del contenido alos intereses del lector. En laWeb, laforma
de presentar lainformacion es tan importante como el contenido mismao.
Interactividad, participacion e informacidn se combian en un solo espacio
gue miles de lectores comparten simultaneamete y adaptan a su gusto, sin
importar su localizacion geogréafica.

A pesar de que € factor de innovacion estuvo presente en las respuestas ala
encuesta, diversas interrogantes subsisten entre ellos. ¢Hacia donde esta
evolucionando € periodismo electronico? ¢Cudl eslamejor formade
mantener € interés de |los lectores? ¢Existe entre la prensa en Internet un
esguema financieramente viable? Estas son algunas de las preguntas que los
editores | atinoameri canos comparten con sus cologas en todo el mundo. En
respuesta, la prensalatinoamericana se halanzado a experimentar con el
nuevo medio, convencidos de que "[.] tal vez en diez afnos, la existenciade
Internet obligue a un replanteo general de la prensatradiciona” (Moreiro,
1997, comunicacion personal). Queda claro que ante la ausencia de un
modelo definido de periodismo en Internet, no queda més alternativa que
experimentar con miras a buscar un modelo viable, tendiendo en mente
objetivos alargo plazo.

En todos los casos |a experimentacion y lainovacion tecnol 6gica han ido de
lamano. Contrario alaversion en papel, la versatilidad del formato
electrénico permite lainovacion no solo en contenido y estilo de informar,



sino también en la presentacion mismadel producto. Los modelos con los
gue la prensa latinoamericana ha experimentado son variados y cambiantes.
Conforme nuevas tecnol ogias Web han ido apareciendo y evolucionando, la
presencia de la prensa latinoamericana en Internet se haido tranformando.
En algunos casos, por g emplo, através del uso de nuevas tecnologias en la
Web se ha buscado sacar provecho de lainteractividad que el nuevo medio
ofrece. Chat Rooms o foros de discusion electronica, que permiten alos
usuarios conversar sobre |os sucesos del dia, han florecido en varios delos
espacios Web con miras aatraer al lector joven. En otros casos, |os editores
han buscado experimentar con espacios de edicion continua con laintencion
de atraer € interés del mercado empresarial. Otros han ido en busqueda de
nuevos lectores con el aumento del contenido de sus paginas, ofreciendo al
mismo tiempo herramientas de busqueda para facilitar lalocalizacion. En
todos |os casos, sin embargo, la experimentacion en busca de nuevos
lectores siempre haido de la mano de la evolucion de las nuevas
tecnologias disponibles en Internet.

El tercer motivo, la atraccion de nuevas audiencias, hasido sin duda laidea
fundamental que hafomentado la experimentacion en Internet y uno de los
temas central es en nuestra encuesta. EI nuevo medio permite que la
distribucion del periddico se desprenda del papel y alcance receptores mas
alladel areade distribucion del periddico impreso. Por primeravez, la
prensa | atinoamericana cuenta con un medio que le permite llegar al lector
gue por la distancia estaba fuera de su érea de accion. El lector en €l
extranjero, por su parte, también por primeravez, cuenta con unafuente de
informacion al instante y con una perspectivalocal.

Parala mayoria de los encuestados alcanzar alas audiencias "naturales’, los
conacionales en €l exterior, es una de las razones principales que los llevo a
mantener un espacio en Internet. Para Roberto Ferrerira JB Online
"representa también unaforma de permitir que brasilefios en €l exterior y
extranjeros que dominan € portugués tengan acceso a noticias sobre Brasil
con rapidez y credibilidad" (1997, comunicacion personal). En
consecuencia, larespues ta de los latinoamericanos en €l exilio no se ha
hecho esperar. El diario platense La Razdn, por g emplo, recibe "mails de
todas partes del mundo, especialmente de argentinos que hace 10, 15 6 20
anos degjaron el paisy nos agradecen ser €l nexo entre sus respectivos
pasadosy €l presente.” (Moreiro, 1997, comunicacion personal) (3).

Internet en la Empresa

El impacto de Internet en la organizacion periodistica no se reduce solo ala
diseminacion de lainformacion. Las tareas diarias dentro de la empresa
informativa han sido permeadas por la nuevatecnologia. En general, dichas



empresas en América Latina han sido influenciadas en dos maneras.
Orgéanicamente, através de la creacion de un equipo de especidistas
encargados de la edicion electronica; funcionamente, gracias ala
incorporacion de Internet como herramienta de comunicacion y fuente de
informacion.

El equipo Web

Cada uno de los periddicos | atinoamericanos han conformado un equipo de
trabajo para elaborar la version en Web con base en €l interés de lacasa
editorial por su presenciaen Web, el volumen de lainformacion manegjaday
lacomplejidad del espacio Web. El nimero de integrantes del equipo Web
va de un solo empleado, hasta complejos equipos de hasta 30 personas. Es
obvio pensar que €l nimero depende en gran medida del compromiso de la
empresa editorial con €l proyecto en Web. O Globo On, por g emplo,
"considera importante invertir en tecnologias que estan surgiendo que
pueden tener un impacto en e periodismo” (Hara, 1997, comunicacion
personal). Consecuente con laidea, la casa editorial mantiene un equipo de
14 personas encargadas exclusivamente de la edicion electronica del diario.

El &rea de cOmputo de la casa editorial es quien en su mayoria ha asumido
la responsabilidad de la publicacion en linea. En la generalidad de los
periddicos, las funciones del equipo de coOmputo se concreta a seleccionar y
"subir" (upload) € contenido del dia. S6lo en pocos casos el equipo de

técni cos asume responsabilidades fuera de su &rea de accion. En otros casos,
sobre todo cuando el espacio Web ha crecido en tamafio y complgidad, la
edicion Internet estd en manos de un equipo de periodistas especializados
los cuales se coordinan de manera similar alos equipos de trabgjo de la
version en papel. El equipo de El Universal de México, por ejemplo, cuenta
con responsables de seccion que seleccionan y procesan diariamente el
material aincluir en laedicion Internet. Lafuncién de los editores en este
caso se limita sdlo aresolver los "problemas editoriales y

técnicos’ (Fregoso, 1997, comunicacion personal).

Usos Periodisticos

Lagran mayoria de los diarios han establecido como politicainterna
proveer accesosy promover e uso de Internet. En algunos casos, incluso, la
organizacion ha hechado a andar una Intranet, "donde los periodistas tienen
acces 0 anotas y fotografias publicadas" (Vega, 1997, comunicacion
personal). El grado de difusion de latecnologia al interior de cada diario es
tema para un estudio mas preciso. De cualquier forma, entre las diversas



actividades periodisticas a las que se refieren los encuestados, destacan tres
areas en particular. Primera, €l uso extensivo de correo electronico para
comunicarse al interior y fueradel periddico; segunda, e aprovechamiento
de lared como fuente de informacion y verificacion de datos, y; tercera, €
uso de la pagina Web como medio de comunicacion directay veloz con los
lectores del diario. Sobre este tercer punto, cabe comentar que la
retroalimentacion de los lectores no se queda solo en |as tradicionales cartas
a editor. Ferreirade JB Online comenta un caso en que, gracias aun
mensaj e de correo electrénico de unalectora, laredaccion del periddico
cubrié en e momento un enfrentamiento entre policias y habitantes de una
favela.

La Presenciaen Web
Alimentacion

Aungue en promedio el 55% de lainformacion que aparece en laversion en
papel es reproducida por la version electronica, las cifras entre uno y otro
peridicos encuestados varian enormemente. Podemos hablar, en este caso,
de dos grupos. En €l primero figuran €l 35% del total de periddicos
participantes que utilizan la Web sblo para reproducir las notas mas
importantes y/o la primera plana del diario. Con un volumen que vadel 2 al
15% del total reproducido en laversion en papdl, las paginas Web de estos
periodicos son pobres, con un bajo nivel tecnoldgico y sin mucha
profundidad en el contenido.

En un segundo grupo se encuentran |os periédicos que reproducen entre el
60% y el 100% delo que el diario publicaen papel. Tal volumen de
informacion se hace notar en sus espacios Web no sblo en ladiversidad de
los temas, sino también en la complegjidad de la estructuray lariqueza del
disefio. Aunque no parece haber una correlacion entre este segundo grupo y
alguna de las otras variables consideradas, si podemos decir que €l total de
los periddicos nacionales de gran tamarfio que participaron en la encuesta se
encuentran en este grupo. Es més, la encuesta muestra que solo las grandes
empresas periodisticas cuentan con |os recursos suficientes para proveer a
su espacio Web con contenido propio, ya sea a través de espacios de edicion
continua o lainclusion de columnistas exclusivos.

Edicion Continua

Laedicién en linea permite a los periddicos mantener un constante flujo de
informacion através de actualizaciones periodicas sin tener que depender de
laimpresion en papel. Parala prensa diaria esto significala redefinicion del
esguemay la organizacion tradicional basada en "horas de corte”, aun



sistema mas fluido de recopilacion, redaccion, edicion y publicacion de la
nota informativa. Mas que proveer a lector con informacion una o dos
veces a dia, laflexibilidad del formato electrénico permite a periddico ser
una fuente de actualizacion constante que, en disponibilidad y presencia, se
acercamas alaofertainformativade laradio y latelevision.

El concepto de edicion continua no es nuevo en América Latina. Al
contrario, muchas de las grandes empresas periodisticas en laregion
proveen con un feed constante de informacion sobre temas nacionales a
peridicos localesy regionaes. Sin embargo, |0 que si esnuevo esla
posibilidad de brindar este servicio directamente al consumidor final dela
informacion. Internet permite que la diseminacion de las Ultimas noticias ya
no dependa de otros medios o de la disponibilidad de boletines de agencias
cablegréficas. Internet es para el periddico una herramienta poderosa que
atrae al lector atraves de la entrega directa de informacion actualizada sin
importar su localizacion geografica. Adicionalmente, las més recientes
tecnol ogias como Fetch de Los Angeles Times o PointCast, permiten al
usuario seleccionar lafuentey e tema de lainformacion de acuerdo con sus
necesidades.

Dentro de este rubro, nuestra encuesta muestra una fuerte correlacion entre
el tamafio del periodico y lafrecuencia de las actualizaciones. De hecho,
solo un tercio de los periddicos encuestados actualizan lainformacion una o
mas veces al dia durante toda la semana (Cuadro 1). En todos los casos, €l
espacio en Internet forma parte de unaimportante empresa periodistica
localizada en alguna de las grandes metrépolis |atinoamericanas. El 68.5%
restante, todos ellos periodicos de menor tamafio e influencia, no ofrecen
actualizaciones de rutina a sus lectores. Este grupo esta formado por quienes
nunca actualizan (42.1%), quienes o hacen muy raravez (5.3%) y quienes
amplian lainformacion solo en ocasiones especiales (21.1%).

Aparentemente, para la prensa latinoamericanala posibilidad de
evolucionar hacia un esquema de edicion continua se havisto limitado mas
por la estructura tradicional de la organizacion periodisticay la
disponibilidad de recursos financieros, que por la habilidad técnica de su
personal. Solo periddicos nacionales con cuanti0sos recursos humanos'y
financieros, han sido capaces de romper con € esquema de informar una
solavez a dia. Los métodos para mantener lainformacion a minuto varian
dependiendo de los recursos de cada empresa. En algunos casos, el equipo
gue elaboralaversion en linea cuenta con un pequefio grupo de periodistas
encargados de mante ner actualizada la informacién. Otros, como El
Universal de México, obtiene de su vespertino informacion "fresca' para su
actualizacion vespertina. Pero de todos |os esquemas, quienes estan en una
mejor posicion competitiva son aquellos que, como Jornal do Brazil,
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cuentan con el servicio de cable entre otros. Bajo este modelo, la
organizacion de la empresa no cambia, solo se adapta el nuevo lector.

Las Audiencias

Como comentabamos antes, dentro de los motivos principales que llevaron
alas casas editoriales a experimentar con la Internet esta el interés obvio
por alcanzar nuevas audiencias en € extranjero. Sin embargo, a dos afios de
la aparicion de los primeros diarios, nuestra encuesta muestra un cambio del
perfil hasta ahoratradicional del lector de la prensa electrénica. Segun
nuestros resultados(Cuadro 2), del 81% de los lectores conacionales de los
periodicos encuestados, € porcentaje de aguellos que estan en € pais
(45.5%) es mas alto de los que estan en e extranjero (34.9%). Aungque en
términos porcentuales la diferencia es minima, ante el bajo nivel de difusion
de Internet en laregion, ladiferencia es considerable.

Sin embargo, esta cifra no es consistente en cada caso especifico. En si, €
resultado de la encuesta muestra que también existe una alta correlacion
entre el nimero de visitantes dentro del paisy el tamafio del periddico en
cuestion. Nuevamente, solo los grandes diarios nacionales publicados en las
grandes metropolis latinoamericanas reportaron que mas de dos tercios de
sus lectores estén localizados en su pais. La misma constante aparecio en
periddicos localizados en paises con un ato nivel de penetracién de Internet
como Brasil (Diario Online, A Tarde, JB Onliney O Globo On) y México
(El Universal). Puesto de otraforma, no es la prensa el ectronica en genera
la que esta teniendo una amplia atencion de usuarios | atinoamericanos, Sino
solo los periddicos de mayor tamario localizados en zonas urbanas donde
hay una mayor densidad de lineas telefonicas, €l porcentgje de la poblacion
con acceso a una computadora es mayor y donde los grandes periodicos
gozan de una comoda posicion en e mercado.

Tomando en cuenta lo anterior, no es sorprendente que parala prensa de
menor tamafio, |0s conacionales en el extranjero siguen siendo sus visitantes
mas frecuentes. L os porcentajes de lectores conacionales en el exterior
reportados por pe riodicos de menor tamario van desde un 60% (El Sglo de
Panama), un 75% (Heraldo de Chihuahua), hasta un 90% (ElI Comercio de
Quito y El Sur de Campeche).

¢En qué region del mundo estan localizados los usuarios en el extranjero?
75% en Estados Unidos y Canada, 15% en Europay 10% en América
Latina (Cuadro 3). Estas cifras responden nuevamente al alto nimero de
conacionales en el extranjero que mantienen contacto con sus paises a
través de la prensa en linea. No es casual que los lectores estén en paises
gue tradicionalmente han sido receptores de migrantes latinoamericanos,
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con Estados Unidos a la cabeza. Espaiiay Japon (paises también
mencionados frecuentemente en nuestra encuesta) han sido receptores de
migraciones argentinas y brasilefias respectivamente. Suponemos que €l
porcentaje reducido de usuarios latinoamericanos responde sobre todo ala
baja capacidad de conexion alared que existe en laregion. Asimismo, es
|6gico pensar que el grado de difusion de Internet en las distintas partes del
mundo, defina también la procedencia de |os visitantes extranjeros.

Financiamiento y Potencial Economico

Probablemente el principal obstaculo que la prensaen lineaen América

L atina tiene que afrontar, es su viabilidad financiera. Las versiones
electronicas de | os diarios encuestados siguen siendo proyectos subsidiados
por laempresa que o respalda; |os pocos que han buscado opciones de
financiamiento a través de suscripciones o publicidad en linea, cuentan con
muy pocas entradas monetarias (Cuadro 4). A pesar de que el 40% de los
encuestados prefirieron no contestar nuestra pregunta sobre la viabilidad
financieradel proyecto en Internet, lainformacion disponible muestra que
hoy por hoy los proyectos distan de ser financieramente viables. De hecho,
el 90% de los participantes que si contestaron reconocen gue |os proyectos
son financiados con fondos de la casa editorial. S6lo algunos cuentan con
entradas propias a traveés de suscripcion pagaday publicidad en linea.

Lafalta de viabilidad econdmica de | os espacios Web no es un problema
exclusivo de América Latina. Después de varios afos de subsidio, empresas
estadounidenses de |la envergadura del Washington Post y ABC News han
decidido en fechas recientes retirar su participacion en proyectos de gran
popularidad en Internet como o son Poalitics Now y Out.com por su poca
viabilidad financiera (Shiezel, 1997). Ni la publicidad, ni las suscripciones
han sido la solucion para levantar varios de |os programas més influyentes
delaInternet.

Tomando en cuentalo anterior, ¢qué perspectiva financieratiene la prensa
electronicaen Ameérica Latina donde el nimero de usuarios de Internet es
infinitamente menor que en |os paises desarrollados? ¢Es factible cre ar un
model o financieramente viable cuando casi la mitad de los lectores estan en
el extranjero? ¢Sera posible lograr ganancias unavez gque Internet alcance
una masa criticaen América Latina? ¢Cua serd el modelo a seguir
entonces? Cualesquiera que sean las respuestas a estas interrogantes, la
encuesta muestra cierto optimismo entre los editores de América

Latina (Cuadro 5). De hecho, del total de periddicos que respondieron a
nuestra pregunta sobre el potencial financiero del proyecto, el 50% de ellos
cuenta ya o espera ganancias en un futuro inmediato, mientras solo un 10%
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asegura gue no es su proposito hacer dinero de sus paginas Web.
Conclusion

La experimentacion y la constante incorpoacion de nuevas tecnologias en
Internet no permiten que existaen Ameérica Latina (ni en ninguna otra parte
del mundo) un modelo Unico de periodismo en linea. Las diferencias en
estilo, contenido, innovacion tecnol 6gica, cobertura, motivosy recursos
hacen dificil lageneralizacion alo largo y ancho de laregion. Al igual que
sus antecesores en papel, los periodicos en linearespoden alalogica que €
proceso de evolucion del periodismo lesimpone en cada uno de los paises.
En Internet, sin embargo, todos estan sujetos a los vaivenes de un medio
cambiante y altamente competitivo.

Entre los principales retos que la edicién en Internet impone ala
organizacion periodistica en América L atina esta laincorpacion de nuevas
formas de trabgjo. L os periddicos que han reconocido las posibilidades en
materia de interactividad con € lector, versatilidad en la presentaciéon y
ofertainformativa que la Web ofrece, son quienes han obtenido |os mayores
beneficios de su presencia en Internet. Para los mas innovadores, la
publicacion del periddico en Internet no se reduce sblo a colocar las
principal es notas de dia. El medio exige inventiva, experimentacion y
cambio que se hacen notar no solo en lo que €l lector recibe en su pantalla
sino sobre todo en laforma de hacer periodismo. Nuevamente, los
periodicos latinoamericanos que en estos primeros afos han sabido acoplar
sus estructuras y su estilo, son quienes estan en una mejor posicion para
sacar provecho de la ediciéon en Web.

No es casual que las grandes casas editoriales de laregion hayan sido las
primeras en contar con un espacio en Internet. En este sentido, Waisbord
comenta que son las empresas con Mas recursos econdmicos quienes
cuentan con las posibilidades de sacar provecho de las nuevas tecnologias y
"explorar" nuevas formas de hacer noticias (Waisboard, 1997). Las
diferencias diamterales entre |os proyectos Web de |as casas editoras de
gran tamafio, por un lado, y la prensa median ay pequefia, por € otro,
confirman estaidea.

A pesar de estas diferencias, después de algunos afios de experimentacion,
los editores latinoamericanos en general ven con optimismo su presencia en
Internet. El constante creciminento del nimero de periédicos en linea, la
permanenciay laampliacion de un gran nimero de espacios Web y €l
optimismo de los editores en |o que a viabilidad econdmica se refiere,
muestran que la mayoria de |os periodicos ven con buenos ojos a la prensa
en linea



Este optimismo, sin embargo, puede no ser permamente. La principal fuente
de financiamiento de | os espacios periodisticos mas populares de I nternet
proviene de la publicidad que, a su vez, depende de un alto nimero de
visitantes. A pesar del rapido crecimiento de Internet en AmeéricalLating, y
el consecuente incremento de lectores, es poco probable que a mediano
plazo |os espacios en Web de la prensa | atinoamericana cuenten con €l
volumen suficiente de lectores para garantizar su permanencia. Entonces,
¢cud puede ser el modelo financiero a seguir? Es dificil saber porque
tampoco la publicidad ha mostrado ser ni la Unica, ni lamés viable opcion
de financiamiento de espacios Web comerciales. Nuevamente, en este
aspecto, la experimentacion esta presente en todo momento.

Es un hecho, sin embargo, que conforme el espacio en Web cuente con un
mayor numero de lectores locales, mejores seran las perspectivas de lograr
el volumen necesario para optar por la publicidad como opcién de
financiamiento. En este sentido, el creciente nimero de lectores locales
reportados en nuestra encuesta puede ser causa gue motive alin mas €
optimismo de los editores. En los paises donde existe una amplia difusion
de Internet (Brasil, México y Argentina, principalmente), el periddico en
linea | atinoamericano esta degjando de ser solo un vinculo entre los
conacionales en el exterior y sutierranatal. El incremento proporcional de
las audiencias en la ciudad o pais donde se editala versiéon en papel, abre
enormes posibilidades e interrogantes paralos editores y paralos
investigadores interesados en € tema. ¢En qué medida compiten laversion
impresay electrénica por el mismo gr upo de lectores? ¢Es factible
desarrollar un model o donde ambas versiones se complementen? ¢Deben
variar los contenidos o la forma de presentar lainformacion con el fin de
atraer un tipo particular de lectores?

Ladifusion de Internet en € periodismo de América Latinatrae consigo
estas y otras muchas preguntas para que sean consideradas por otros
investigadores. El impacto de ladigitalizacion de lainformacion en
América Latinavamas alla de lo que entendemos hoy como periodismo. El
andlisis del fenémeno en los primeros afos de su existencia es importante
para comprender cudles seran sus implicaciones a futuro. Este es el objetivo
primordial del presente trabajo. Queda en manos de futuras investigaciones
el promover el estudio del fendmeno Internet en Ameérica Latina que, con
un enfogque multidisciplinario, vayan mas alla de lo planteado en este
estudio.

Notas:



*) El autor desea agradecer a las siguientes personas por su invaluable apoyo parala
realizacion de este trabajo. Al profesor Rosental Alves por sus apoyo y guia, aNing Lin del

Latin American Network Information Center (http://www.lanic.utexas.edu) por el apoyo

en recursos informaticos, a Maria Stoopen por su temible pluma, y a Consgjo
Nacional de Cienciay Tecnologia de México por €l apoyo fiananciero.

(1) Ante la constante aparicion de diarios latinoamericanos en linea, es dificil dar
una cifra concreta de su niUmero. El directorio de periodicos e ectronicos de Editor
& Publisher ( http://www.mediainfo.com/ephome/npaper/nphtm/online.htm), por
mucho el mas completo disponible en la Web, cuenta con 99 publicaciones
periddicas en América Latina. Segun nuestros calculos alafecha existen cercade
150 diarios latinoamericanos con presenciaen laWorld Wide Web.

(2) La tinica excepcidn fue Prensa L atina que por las condiciones particul ares del
periodismo cubano y la evolucion de Internet en laisla consideramos apropiado
incluir.

(3) Estay las otras traducciones son mias.
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