Evaluacién externa de impacto del
Programa Oportunidades 2004

ota: los puntos de vista expresados por
autores de este documento no reflejan
ra institucional del Instituto Nacional de
Ublica. Agradecemos la colaboracion del
uador de Oportunidades para la recoleccion
ormacion y definicién de estrategias de andlisis.

Evaluacién externa de impacto del
Programa Oportunidades 2004. Aspectos econémicos y sociales

Primera Edicién, 2005

D.R.©

Instituto Nacional de Salud Publica
Av. Universidad 655

Sta. Ma. Ahuacatitlan

62508 Cuernavaca, Morelos, México

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico

ISBN 968-6502-93-9



Evaluacion externa de impacto
del Programa Oportunidades 2004

v

A

Bernardo Hernandez Prado
Mauricio Hernandez Avila

EDITORES

v

Tomo IV

Aspectos economicos Yy sociales



Presentacion

| Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es una iniciativa del

Ejecutivo Federal que tiene como objetivo contribuir a que las familias
en situacion de extrema pobreza salgan de esa condicion. Para ello, ha di-
rigido sus acciones a impulsar y fortalecer el desarrollo de las capacidades
individuales y colectivas de la poblacion beneficiada, al igual que favorecer la
vinculacidn de ésta con nuevos programas de desarrollo que propicien la me-
joria de sus condiciones socioecondémicas y de calidad de vida. Mediante trans-
ferencias de ingreso y la inversion en salud, nutricion y educacion, el Programa
busca, como fin Gltimo, romper el circulo intergeneracional de la pobreza.

Oportunidades representa una de las iniciativas mas importantes, si no es que la

principal, que se haya puesto en marcha en México para el combate a la po-

breza, con un presupuesto, en 2004, de mas de 25 000 millones de pesos y

una cobertura de 5 millones de familias, las que a su vez representan alrede-

dor de 25 millones de beneficiarios. Desde su inicio, el Programa consideré

la necesidad de contar con un componente de evaluacion que permitiera, por

un lado, mejorar la implementacion de sus estrategias y acciones y, por otro,

documentar los efectos que produce en la poblacion beneficiaria. Actualmente y de acuerdo con lo que
establecen el Presupuesto de Egresos de la Federacion y las Reglas de Operacion del propio Programa,
Oportunidades debe ser evaluado por instituciones externas; por tal motivo éste ha resuelto encomendar al
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) y al Centro de Investigacion y Estudios Superiores en An-
tropologia Social (CIESAS) la coordinacion de la evaluacion de impacto™ de sus diversos componentes, la
cual involucra el desarrollo de estudios basados, tanto en metodologias cuantitativas (y que fueron coor-
dinadas por el INSP), como en abordajes cualitativos (coordinados en su mayoria por el CIESAS).

Por parte del INSP han tenido un trabajo importante en dicha evaluacion Bernardo Hernandez, Lynnette
Neufeld, Juan Rivera, Stefano Bertozzi, Gustavo Oldiz, Juan Pablo Gutiérrez, Fernando Meneses, José
Urquieta, Juan Eugenio Hernandez, Carlos Oropeza, Javier Carlos y Manuel Castro, con sus respectivos
equipos de trabajo; y por parte del CIESAS, Agustin Escobar y Mercedes Gonzalez de la Rocha, junto
con su equipo de investigacion. A su vez ambas instituciones han trabajado en la evaluacion apoyandose
en grupos asesores, constituidos por expertos en diferentes areas, con reconocimiento nacional e interna-
cional, como: Susan Parker y Luis Rubalcava, ambos del Centro de Investigacion y Docencia Econdmi-
cas (CIDE); Graciela Teruel, de la Universidad Iberoamericana; Fernando Cortés, de El Colegio de México;
Enrique Valencia, de la Universidad de Guadalajara; Catalina Denman, de EI Colegio de Sonora; Paul
Gertler, de la Universidad de California, en Berkeley; Petra Todd y Jere Behrman, de la Universidad de

* En el contexto de esta evaluacion, el término “impacto” se utiliza como sindnimo de efecto, para guardar
consistencia con la anotacién empleada por Oportunidades en sus reglas de operacion.
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Pennsylvania; Orazio Attanasio, del University College de Londres, y Bryan Roberts, de la Universidad
de Austin. Asimismo, es importante reconocer el apoyo de Oportunidades para la conduccion de las
actividades de evaluacion en sus distintas etapas, en especial el de Concepcion Steta, Monica Orozco e
Iliana Yaschine, asi como el de sus equipos de trabajo. La colaboracion de los distintos sectores involucrados
en la operacion de Oportunidades, especialmente de la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del
Seguro Social y la Secretaria de Educacion Publica, ha sido fundamental en la conduccidn de la presente
evaluacion; esta Gltima también se ha visto beneficiada de la interaccion con el grupo de trabajo de
Carola Alvarez, del Banco Interamericano de Desarrollo.

El presente documento forma parte de una serie de trabajos que conforman la evaluacion de los efectos
de Oportunidades en el mediano plazo para zonas rurales y en el corto plazo para zonas urbanas. En ellos
se describen los diferentes impactos del Programa en las areas de interés principal: salud, educacion,
alimentacion, vulnerabilidad y bienestar, entre otros temas.

Los documentos relacionados con el impacto del Programa utilizan como insumo informacion deriva-
da del trabajo cualitativo (muy especialmente de numerosos estudios de caso hechos entre hogares de
comunidades seleccionadas, para representar la diversidad nacional), asi como de distintas encuestas
panel, disefiadas especificamente para la evaluacion del Programa. Tales encuestas se aplicaron tanto
en areas rurales como en zonas urbanas, y se sustentaron en disefios metodoldgicos cuasiexperimentales
y experimentales; asimismo, contaron con la participacion de méas de 50 000 familias, a las cuales
damos nuestro més sincero agradecimiento por habernos permitido visitar sus hogares y por haber
respondido de manera desinteresada nuestros cuestionarios. Las bases de datos generadas como parte
de esta tarea constituyen, sin duda, una rica fuente de informacion que hara posible mantener el
gjercicio de evaluacion. Considerada como un proceso continuo, como una practica sistematica, la
evaluacion de impacto permitird entender cada vez con mayor profundidad los factores
multidimensionales que intervienen en la pobreza de numerosas familias mexicanas, asi como identi-
ficar las acciones que, de manera mas efectiva, contribuyen a remontar esa situacion.

Los investigadores participantes expresan que los resultados plasmados en este documento son pro-
ducto de su trabajo profesional y académico, y que no reflejan una postura institucional. Este docu-
mento proporciona informacidn relevante sobre la operacion o el impacto de Oportunidades hasta el
presente. Los resultados encontrados son alentadores. No obstante, dado que se refieren a evaluacio-
nes de corto y mediano plazo, en el futuro serd necesario continuar con las actividades de investiga-
cién, para determinar si Oportunidades logra su cometido de romper el ciclo intergeneracional de la
pobreza. Sin duda, la importancia de este Programa en el contexto de la lucha que se da en México
para superar la pobreza, permitira contar con el fundamental apoyo de diversos sectores, de tal manera
que sea posible continuar con esta importante tarea.

Dr. Mauricio Hernandez Avila Dr. Agustin Escobar Latapi
Director General del INSP Investigador del CIESAS



Introduccion general

a poblacidn en condiciones de pobreza enfrenta especiales problemas en

las areas de salud y nutricién, y en general tiene menores grados de
escolaridad que la poblacién de nivel socioeconémico medio y alto. La po-
blacién pobre enfrenta ademas una serie de limitaciones en sus condiciones
de vida que le reducen las posibilidades de ofrecer una educacion escolarizada
a los nifios; ello, a su vez, restringe a éstos su capacidad para insertarse poste-
riormente al mercado laboral en condiciones favorables. Oportunidades, como
un programa del Ejecutivo Federal para mejorar las condiciones de alimenta-
cion, salud y educacion de los hogares en situacion de pobreza extrema, puede
tener impacto en muchas esferas de la vida de la poblacion incorporada. El
presente volumen integra algunos trabajos encaminados a evaluar el impacto
del Programa, sobre el consumo, las inversiones productivas y la composicion
demogréfica de los hogares. Asimismo, incluye otro estudio que se centrd en
evaluar la focalizacion del Programa y el apego de éste a las reglas de opera-
cion, junto con una evaluacion cualitativa del mismo.

Debido a que establece dentro de sus lineas de accidn transferencias monetarias condicionadas a los
hogares incorporados, se puede esperar que Oportunidades tenga un impacto en el nivel y la composi-
cion del consumo de los hogares. Esta problematica es abordada, para el ambito rural, en el estudio
“Efectos de mediano plazo del Programa Oportunidades sobre el consumo de los hogares en areas
rurales”, elaborado por Orazio Attanasio y Vincenzo Di Maro y para el medio urbano, en el trabajo“El
efecto de Oportunidades sobre el nivel y la composicion del consumo en areas urbanas”, de Manuela
Angelucci, Orazio Attanasio y Jonathan Shaw.

Asi como Oportunidades puede modificar el nivel y la composicion del consumo de los hogares incor-
porados, es posible que estos cambios se generen a partir del desarrollo de proyectos productivos. Tal
hip6tesis se analiza en el documento “El efecto de Oportunidades sobre el incremento en el consumo de
los hogares, a partir de inversiones productivas en microempresas y produccion agricola”, de Paul
Gertler, Sebastian Martinez y Marta Rubio.

El siguiente capitulo de este volumen explora el efecto de Oportunidades sobre la composicion demogra-
fica de los hogares y las decisiones de migracion por parte de sus miembros. Este analisis se presenta en
el trabajo “El efecto de Oportunidades sobre la dindmica demogréafica de los hogares beneficiarios y las
decsisiones de migracion de sus integrantes, en localidades rurales” de Luis Rubalcava y Graciela Teruel.

Un aspecto esencial para la evaluacion de impacto realizada es analizar si Oportunidades esta focalizando
de manera adecuada a su poblacion beneficiaria. Si bien en el pasado esto ha sido explorado en el
ambito rural, en las areas urbanas no se habia hecho sino hasta 2004, ya que el Programa inicié
operaciones en dichas areas a partir del afio 2002. El estudio “Evaluacion del mecanismo de focalizacién
de Oportunidades en zonas urbanas”, elaborado por Susan Parker y David Coady, aborda este tema.
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La evaluacidn de Oportunidades considera componentes cuantitativos y cualitativos. Estos Gltimos son
de capital importancia, ya que permiten investigar aspectos especificos del Programa que, por su
nivel de detalle, no son susceptibles de explorar mediante métodos cuantitativos. Este volumen inclu-
ye también el documento “Evaluacion cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en
zonas rurales”, elaborado por Agustin Escobar y Mercedes Gonzalez de la Rocha.

Por ultimo, se presenta el trabajo “Evaluacion del cumplimiento de las metas, los costos unitarios y el
apego del Programa a las reglas de operacion 2004”, elaborado por Fernando Meneses, Blanca
Almodévar, Ana Aurora Olivares, Martha Ma. Téllez Rojo y Mauricio Hernandez. Este estudio eva-
lGa el grado en que el Programa cumple con las metas establecidas, asi como con los ordenamientos de
las reglas de operacion vigentes para el afio en que se realizd la evaluacion.

Los trabajos incluidos en este volumen reflejan la diversidad de areas en las cuales Oportunidades puede
tener un impacto sobre las familias incorporadas, y ofrecen una perspectiva integral sobre los resulta-
dos de la evaluacion de este programa.



Citacién sugerida: Escobar Latapi, A. y Gonzalez de la Rocha, M. “Evaluacidn cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en zonas
rurales”, en Evaluacion externa de impacto del Programa Oportunidades 2004. México: Instituto Nacional de Salud Publica, 2005.
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Introduccion

La evaluacion cualitativa de mediano plazo en zonas rurales del Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades tuvo como propoésito fundamental
conocer su impacto en comunidades y hogares de primera fase, es decir,
aquellos incorporados en 1997. Un segundo propoésito fue conocer la
implementacion de dos esquemas nuevos: el Esquema Diferenciado de Apo-
yos (EDA) y la Plataforma Jovenes con Oportunidades (PJO). Se explord
también la sustitucion de las promotoras por los Ilamados Comités de Pro-
mocién Comunitaria.

En particular, interesaba saber si en los seis o siete afios transcurridos des-
de el inicio del Programa, los hogares y las comunidades tendian a mostrar
mayores logros que en el corto plazo, y si, adicionalmente, se estaba manifes-
tando por primera vez un impacto en las ocupaciones de quienes fueron beca-
rios durante ese lapso. El disefio del Programa enfatizo la creacién de capital
humano en las nuevas generaciones. En estas comunidades y estos hogares,
las primeras cohortes de becarios incorporados en el sexto afio de primaria en
1997 podian haber terminado su bachillerato y obtenido una ocupacion.

Sin embargo, a partir de 1981 la creacion de oportunidades ocupacionales
formales de niveles medios y altos ha sido escasa en el pais. La probabilidad de
acceder a estos estratos se ha reducido. Las cohortes “pioneras” de becarios del
Programa deben enfrentar, por una parte, un conjunto escaso de oportunida-
des de empleo formal no manual, y por otra la falta de capital social orientado
a este mercado, ademas de que posiblemente su origen los haga victimas de discriminacion.

Resumen ejecutivo

Metodologia

Para cumplir con los dos objetivos (el impacto de mediano plazo y la implementacion de dos nuevos
componentes del Programa) seleccionamos seis comunidades, cada una en un estado diferente del pais,
y con caracteristicas diferentes de marginacion, étnicas y de base econémica. Cuatro de ellas fueron
tomadas de un conjunto estudiado por nuestro equipo en 1999 y 2000. Van de la extrema pobreza, mas
alta marginacion y muy alta proporcion de monolingiiismo en lengua indigena, hasta una comunidad
con ingresos varias veces superiores, medianamente marginada, donde se habla castellano como lengua
nativa y los niveles de escolaridad se acercan al promedio nacional. Esta seleccion se hizo con el objetivo
de dar seguimiento a la comunidad y los hogares (en vez de un estudio puramente retrospectivo). Se
seleccionaron las dos comunidades restantes a partir de una base de datos de Oportunidades que sefialaba
la cantidad de casos y las fechas en que se habian trasladado hogares al EDA, o bien los jévenes habian
accedido a la PJO. La localidad con mas casos de EDA resulté ser una de las mas prosperas estudiadas
hasta ahora por nosotros, y tener los ingresos domésticos mas altos dentro del conjunto. En cada comu-
nidad se estudiaron ocho hogares (de permanencia en el Programa, de baja del Programa, de EDA y
nunca incorporados) para distinguir los probables impactos de cada fendmeno. Adicionalmente, se reco-
pilaron trayectorias de vida de los seis o siete afios transcurridos desde la incorporacion (130 historias,
con 770 afios vida), se organizaron grupos focales con padres, madres y jovenes en edad de bachillerato y
se entrevistd a actores cruciales del Programay la comunidad (en escuelas, en clinicas, en la Direccion de
Desarrollo Social municipal y en otros sitios). Como resultado del incremento de estudios de caso, de la
inclusién de nuevos actores y de la aplicacion de nuevos instrumentos, se alargd el tiempo de estancia en
cada comunidad y creci6 la cantidad y la calidad de los materiales recopilados.
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Hallazgos

Impacto en los hogares

El analisis realizado tuvo la finalidad de descubrir los factores directamente relacionados con Oportunida-
des que estan asociados con el bienestar de las familias beneficiarias. Igualmente, se buscaron otros
factores que han incidido en el bienestar de las familias, aunque no estén directamente relacionados con
el Programa. Dicho analisis Ilevé al reconocimiento de factores que inhiben los efectos favorables. Por
Gltimo, el estudio permitid analizar los elementos centrales a la condicién de vulnerabilidad.

Entre las muchas dimensiones de la pobreza y la vulnerabilidad, el analisis privilegid el consumo
(gasto) y la vivienda. De acuerdo con nuestras investigaciones pasadas, en estas dos areas inician, o
empiezan a hacerse evidentes, muchas de las transformaciones que Oportunidades produce en el bienes-
tar de la poblacién beneficiaria.

En general, el consumo de las familias depende del gasto monetario y, en menor medida, del
autoprovisionamiento y de los regalos recibidos. Dado que la escasez caracteriza la economia de estas
familias, su consumo (el consumo en términos amplios y el consumo alimentario especificamente) es
de naturaleza restringida. Ademas, el consumo alimentario estd sujeto a modificaciones segun las
condiciones socioeconémicas del hogar; es decir, cambia de acuerdo con los ingresos y las necesidades
por cubrir. El analisis mostré que el impacto de los apoyos de Oportunidades en el campo del consumo
alimenticio es claramente positivo.

Existen evidencias de que el dinero que ha llegado regularmente a lo largo de varios afios a los
presupuestos domésticos ha permitido a las familias ampliar su poder de compra. Dos factores han
posibilitado lo anterior: 1) Los apoyos de Oportunidades han liberado parte del presupuesto doméstico
para gastos distintos a la alimentacion (pago de servicios, por ejemplo), y 2) Oportunidades ha amplia-
do las capacidades individuales y familiares de endeudamiento y, en ese sentido, ha convertido a las
mujeres y a sus grupos domeésticos en sujetos de crédito (compras a crédito de muebles, electrodomés-
ticos, ropa en abonos, sistemas de fiado a través de los cuales las familias se abastecen cotidianamente
de alimentos), gracias a la certidumbre que tienen las mujeres titulares (y los comerciantes) de contar
con un ingreso estable. Por lo tanto, la ampliacion y regularidad de los ingresos —apoyo de Oportuni-
dades— han incrementado el consumo de los beneficiarios a través de la redinamizacion de la economia
de deuda. La importancia de los apoyos de Oportunidades en el consumo familiar puede también
ponderarse cuando éstos dejan de fluir (en los casos de hogares dados de baja).

El impacto positivo de las transferencias de Oportunidades es mitigado por el alto costo de los servicios
relacionados con la vivienda (especialmente la electricidad) y los costos directos e indirectos causados por la asis-
tencia de los hijos a la escuela (especialmente a niveles secundaria y educacién media superior —-EMS-).2 Estos
son gastos que las madres ven como impostergables, ante los cuales es necesario dejar de comprar
ciertos productos alimenticios o reducir sus cantidades.

Las inversiones en vivienda son un claro ejemplo de la interpenetracion de factores. Por un lado, las
mejoras a la vivienda son el producto del trabajo femenino asalariado, de estrategias femeninas en los

a Los costos directos de la inscripcion y las cuotas crecen rapidamente en los niveles de secundaria y bachillerato.
Pero los costos indirectos crecen ain mas. Para ir a la secundaria normalmente es necesario pagar transporte.
Para ir a la preparatoria el transporte es ain mas caro, porque los planteles estan mas lejos. Los costos de los
materiales y de las actividades relacionadas con la escuela (trabajos entregados en procesador de palabras y
hojas de célculo) aumentan con el grado escolar. En estas condiciones, muchas familias estan optando por llevar
a sus hijos a vivir con familias de los pueblos mayores que cuentan con estos planteles escolares. Cuando los
reciben parientes, los costos pueden ser muy bajos. En otros casos, pagan cuarto y comida, y si no son parientes
los hijos o las hijas hacen algun trabajo doméstico para pagar su hospedaje y comida.
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procesos de negociacion (con los maridos) respecto del control de los ingresos y de una clara contribu-
cion directa de trabajo masculino. Sin embargo, varios factores han posibilitado estas mejoras. Hay
evidencias de un impacto directo, en el sentido de que en algunos casos se usa directamente una parte
del dinero del Programa para alguna mejora de la casa; pero la mayor parte del material etnogréfico
habla de la combinacién de factores: el apoyo de Oportunidades, empleos masculinos seguros, acceso al
patrimonio familiar (lotes), acceso a fondos de agencias de desarrollo para la vivienda, presencia de
varones adultos con experiencia en la construccién y mantenimiento de casas, remesas de los hijos
migrantes y regalos de los hijos, todos los cuales son factores positivos entrelazados.

Del anélisis surgieron dos factores muy importantes para el bienestar de los hogares: el ciclo domés-
ticoy la jefatura de hogar. La informacion recopilada en campo indica que el ciclo doméstico es un factor
determinante de la mayor o menor capacidad de los hogares para generar ingresos y que la etapa de
consolidacion o equilibrio es un factor determinante de mayor bienestar. En este sentido, podria plan-
tearse que el apoyo de Oportunidades es mas importante —mas necesario— durante la dificil etapa de
expansion, cuando el grupo doméstico tiene que afrontar mas gastos y presiones econémicas. Sin embar-
go, los resultados de esta investigacion muestran un fenémeno de creciente importancia: la presencia de
grupos domésticos de tres generaciones (padres, hijos y nietos) o de dos generaciones (abuelos y nietos)
en que las abuelas desempefian un papel crucial en el cuidado y la socializacion de una nueva generacién
de nifios, los hijos de migrantes nacionales e internacionales. De esta manera, no se puede asociar la edad
de las mujeres viejas con la conclusion de sus tareas en el campo de la reproduccion social. Por otra parte,
la presencia de los nietos coincide, en muchas ocasiones, con el matrimonio de los hijos que ya trabajan,
por lo que resultan muy necesario el apoyo de Oportunidades. Dada su estructura de edades (viejos y nifios),
éstos son hogares con muchos consumidores y muy pocos generadores de ingresos, que son especialmente vulnerables a la
falta de continuidad de las remesas de la generacion intermedia.

También deben considerarse los cambios en la jefatura de hogar, de masculina a femenina, como
resultado de separaciones y rupturas de las uniones. Este cambio no es en si mismo positivo o negativo
y tampoco es un factor que aumente o inhiba el impacto de Oportunidades. Las separaciones pueden
significar mejoria cuando la decision es de la mujer y el marido ya no aportaba de manera significativa
al hogar. Por el contrario, repercute de manera negativa cuando el marido, proveedor significativo,
abandona a su familia. En ambos casos, sin embargo, los apoyos del Programa son muy importantes para salir
de la crisis doméstica.

Entre los factores asociados al aumento de la vulnerabilidad se encuentran, en primer lugar, la
escasez de empleos locales y la precariedad de los existentes, asi como la enfermedad de algiin miem-
bro del grupo doméstico, especialmente cuando el enfermo es —o era— un activo generador de ingre-
s0s. Las economias domésticas feminizadas, dados los magros salarios que las mujeres obtienen a
cambio de su trabajo, son también un factor asociado a la vulnerabilidad. Uno de los resultados mas
dramaticos de la presente investigacion es el pobre desempefio masculino (no en todos los casos pero
si en muchos) en la generacion de ingresos para el sostén de sus hogares. En muchisimos casos, son las
mujeres quienes mantienen la economia de sus hogares, y debido a que sus salarios son muy bajos,
inestables e informales, el resultado de la feminizacion de las economias domésticas es la fragilidad de
las mismas. Consideramos conveniente un analisis de las bases de datos de Oportunidades que pondere
los principales factores que operan contra la escolaridad basica, y su impacto en la poblacién benefi-
ciaria. Sugerimos poner atencion especial a los hogares con jefatura femenina, tanto econdmica como
sin pareja masculina.

El analisis sobre los hogares transferidos al EDA mostré que efectivamente han mejorado su situa-
cion economica. Los dos principales factores que explican esta mejoria son las mejoras en el empleo de
los miembros y el ciclo doméstico (concretamente el paso de la etapa de expansion a la de consolida-
cién). Existen muy pocos casos de EDA en el padrén total de beneficiarios, y fue necesario recurrir a
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las bases de datos del Programa para detectar comunidades donde se encontrara mas de un hogar en
este caso. Esto tiene dos implicaciones: en primer lugar, nuestra percepcion de estos hogares es muy
preliminar. En segundo lugar, se trata de comunidades particularmente prosperas; ello significa que
tienen una cantidad mucho mayor que el promedio de hogares transferidos al EDA. Sin embargo, es
preocupante que una minoria de hogares dados de baja o transferidos al EDA hubiera decidido inte-
rrumpir las carreras escolares de sus hijos, a pesar de que la disminucion real de las transferencias de
efectivo era bastante pequefia, y que esos hogares, por regla general, habian mejorado su capacidad
auténoma de generar ingresos. En otras palabras, sus ingresos totales, a pesar de la disminucion del
subsidio en efectivo, eran mayores que los de otros hogares beneficiarios, y sin embargo estaban
retirando a sus hijos de la educacién secundaria 0 media. Los hogares en cuestion recibieron con cierta
frecuencia informacion vaga o contradictoria respecto de su transferencia al EDA.

Impacto en educacion

Aunque el impacto en educacion se observo directamente en los hogares, nuestro estudio contempla
también lo sucedido en este ambito desde la perspectiva de los planteles educativos y sus actores, y del
analisis de trayectorias de vida.! En conjunto, las evidencias coinciden en sefialar que la permanencia
en el Programa es un factor claro de mayor logro escolar. Seguin estas trayectorias, la presencia de
ambos padres en el hogar y su nivel de escolaridad son factores de alin mayor impacto en la continui-
dad educativa formal de los hijos, pero, aunque diferencian a la poblacién segtn sus logros, no son
factor de cambio. En otras palabras, aunque hay factores que explican mejor la variacion en los logros
escolares entre diversas familias, el factor que parece producir el cambio es Oportunidades.

En segundo lugar, se encontré que una buena parte de los padres y madres de familia veia ahora con
mucha mayor naturalidad que en 2000 el hecho de que sus hijos e hijas pudieran continuar estudiando.
Sin embargo, si percibian que las transferencias del Programa lo hacian o bien posible o bien lo facilita-
ban considerablemente. Parte de este cambio ocurre de manera general en los hogares y las comunida-
des, de tal manera que, por una parte, los hogares estan dispuestos a invertir recursos propios en la
educacion (la inversidn en educacion es mayor que el monto de las becas), y, por otra, una buena cantidad
de hogares no beneficiarios esta haciendo esfuerzos notables por aumentar la escolaridad.

A nivel primaria, la cobertura de la poblacion en la edad correspondiente es casi total. Las excep-
ciones estan constituidas por hogares que, a nuestro juicio, son escenarios del proceso de acumulacion
de desventajas. Se trata de grupos domeésticos en donde coinciden los factores negativos, o donde la
gravedad de uno de ellos es mas marcada. En ellos hay pocos generadores de ingresos (y éstos, ademas,
pueden ser particularmente bajos y erraticos); y muchos nifios, ancianos, o enfermos crénicos (inclu-
yendo alcohélicos) incapaces de contribuir con salario o con trabajo en el hogar. En estos hogares, a
pesar de los esfuerzos por lo contrario, hay aln nifios que no asisten a la escuela. Estos mecanismos
pueden reforzarse mutuamente y constituir una “espiral de desventajas”. Sugerimos la coordinacion
con otras instancias y programas para que estos hogares puedan acercarse a los logros del conjunto. La
poblacion escolar de este nivel esta estable o decrece, por cambios demograficos.

Segun nuestros estudios de trayectorias, de la primaria a la secundaria pasa aproximadamente 70% de
los egresados de la primera, aunque hay abandono posterior. En la matricula de secundaria se observé un
crecimiento muy rapido hasta 2002, afio en que se detiene, por lo que desde hace dos afios hay matricula
estable. Aunque la proporcion de jovenes que asiste ha crecido muy notablemente desde 1997, conviene
preguntarse si la estructura actual del Programa lograra que el porcentaje se incremente significativamente
en los proximos afios, o si por el contrario se Ilegd ya a un limite que sera dificil sobrepasar. El estanca-
miento de los dos Gltimos afios sugiere esto Gltimo. Por una parte, la pobreza (es decir, la incapacidad de
sufragar los costos), y por otra el escepticismo sobre el mercado del empleo, parecen afectar las decisiones
(v los esfuerzos domésticos) de que los hijos completen este nivel.
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Segun nuestro estudio de trayectorias, los estudios de caso de hogares, y las cifras consignadas por
los funcionarios escolares de los establecimientos EMS estudiados, hoy en dia, entre 30% y 40% de
los becarios egresados de secundaria pasa al nivel medio superior.® Esto multiplica la proporcion que
lo hacia en 2000, cuando asistir a la preparatoria era un suefio imposible en estas comunidades. Si a
esto se agrega el aumento ya ocurrido en secundaria, se hace comprensible que en el nivel EMS se
observen los mayores aumentos en matricula que hemos encontrado en las evaluaciones mas recientes.
En varias comunidades, el crecimiento en la matricula entre 2002 y 2004 ha sido de 100%, y aproxi-
madamente tres cuartas partes de los alumnos reciben beca.c La inversion doméstica en este nivel es
muy superior a la beca, porque suben todos los costos: transporte a mayor distancia y/o pago de
alojamiento, costos directos, y costos indirectos.

La matricula en nivel medio superior esta creciendo adn, y no es momento de preguntarse cual es el
limite. Sin embargo, la mayoria de los egresados de primaria de hace tres afios no ingresa a este nivel.

Observamos que las residencias estudiantiles de los municipios y de las universidades son muy
demandadas, y que convendria expandir o replicar este sistema de apoyo. Lo mismo cabe decir de los
albergues indigenas, que extienden la cobertura del Programa a comunidades que no cuentan con los servicios
para estar incorporadas a él.

Al mismo tiempo, la inscripcion en bachilleratos ha creado un mercado de transporte que llega a las
comunidades, y ha reforzado los negocios que dependen de la educacion secundaria o media superior. El
trabajo de las asistentes y trabajadoras sociales de algunos bachilleratos parece ser fructifero y apoyar a
estos estudiantes pobres. En resumidas cuentas: si el impacto escolar mas importante en nuestras evaluaciones de
los afios anteriores se encontraba en los niveles de primaria y secundaria, en esta ocasion sin duda se ubica claramente
en el bachillerato. Pero la magnitud del impacto en este nivel, y el nivel de acceso que pueden lograr los hogares mas
pobres, se conocerd en 2006 0 2007, cuando las cohortes que se beneficiaron del Programa desde los grados iniciales
lleguen a la edad correspondiente a la educacion media superior, y las familias beneficiadas por los varios procesos de
densificacion hayan enviado a una mayor parte de sus hijos a las escuelas primaria y secundaria.®

La discusion sobre el desempefio escolar de los becarios de Oportunidades sigue vigente. Encontra-
mos que los maestros que pueden convencer a los padres de que su compromiso con el aprendizaje real
en la escuela (y no la simple asistencia) es lo que definira el éxito posterior de los alumnos son los que
observan incrementos generales en el desempefio en sus salones de clase. Y esto sucede en la segunda
comunidad mas pobre de la evaluacion: depende mas de la capacidad de la relacién maestro-padres
que de las condiciones econdmicas.

El impacto en el mercado de trabajo y en las decisiones posteriores al bachillerato es, en cualquier
caso, muy pequefio, debido a que los becarios de mas larga exposicion al Programa ain no han comple-
tado el bachillerato, y a que los primeros egresados de EMS con beca de Oportunidades acaban de graduar-
se de este nivel y apenas estan buscando empleo. El estudio de trayectorias registra una muy pequefia

b Posiblemente, este promedio esté afectado por la alta proporcién de comunidades menos pobres en esta
evaluacion, ya que las dos comunidades incorporadas para estudiar el EDA tienen un nivel de ingresos
domeésticos superior a la media.

¢ Dado que los becarios de Oportunidades asisten a planteles EMS en poblaciones urbanas, la proporciéon de
becarios Oportunidades en ellos depende en buena medida de las caracteristicas socioecondmicas de esos
asentamientos urbanos. En las ciudades présperas, la proporcion de becarios en la matricula total es menor.

d Aunque estudiamos comunidades incorporadas en 1997, en todas ellas hubo ampliaciones y densificaciones
que llevaron la cobertura del Programa a niveles mayores en fechas posteriores.
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mejoria del estatus de las ocupaciones en todos los mayores de 15 afios de los hogares beneficiarios,
contra un nivel estable en los hogares no beneficiarios. El impacto del Programa debera observarse mas
claramente en etapas posteriores de la carrera laboral de estos ex becarios. Sin embargo, creemos que
deben estudiarse medidas de politica que permitan construir el éxito ocupacional de esos individuos.

Los individuos y los hogares deciden invertir en educacion superior cuando; 1) conocen un mercado
de trabajo donde saben que algun conocido ha conseguido un empleo no manual con ingresos conside-
rablemente superiores a los que prevalecen en la comunidad, aunque en pocos casos son puestos de
responsabilidad profesional; 2) cuando este u otro conocido esta dispuesto a apoyar a los jévenes, con
alojamiento, consejos, etc.; 3) cuando los jévenes saben que pueden alternar sus estudios con un empleo
de tiempo parcial, y/o 4) cuando el hogar puede apoyarlos y prescindir de su trabajo y de su ingreso.

El Programa busca estimular o bien la continuidad escolar hacia la universidad o bien la creacion
de pequefios negocios por medio de la Ilamada PJO, que otorga a los becarios egresados de EMS
acceso condicionado a un fondo proporcional a los afios de bachillerato durante los cuales recibieron
beca. Todavia hay muy pocos casos de jovenes que aprovechen la PJO. En esta primera ocasidn, la
plataforma no fue aprovechada en su cabalidad por los candidatos potenciales, que en muchos casos no
recibieron la informacion de manera oportuna, o que enfrentaron resistencia y desconocimiento en las
oficinas de Bansefi. Conforme se difunda la informacidn correcta y oportunamente y se institucionalice,
la PJO podra tener un mayor impacto.

Impacto en salud

En las comunidades hay cambios importantes tanto colectivos como domésticos. Las campafias, las
faenas y las charlas han llevado a mejores condiciones higiénicas generales. Hay mas cuidado con las
fuentes de agua. Las comunidades estan limpias.

Esos cambios y los especificamente domésticos o individuales han tenido impactos positivos y
crecientes. Donde el personal de salud tiene antigliedad, su percepcion es que disminuyen la desnu-
tricion y las enfermedades respiratorias e intestinales. El presente estudio no es de caracter experi-
mental y carece por lo tanto de comunidades control que permitan adjudicarle con mas certeza el
mérito de esta mejoria a Oportunidades. Pero el personal de salud y nosotros mismos creemos que hay
una relacion clara entre las acciones domésticas, individuales y colectivas del Programa, que capacitan
a las madres, supervisan sistematicamente a los miembros de las familias, y organizan a los beneficia-
rios en campafias comunitarias, y estas mejorias.

Esto se percibe en el desempefio de cada uno de los componentes de salud y nutricion del Progra-
ma. Las familias y los responsables de las clinicas reportan un “uso satisfactorio” del suplemento,
aunque todos reconocen que las familias lo reparten entre varios hijos, lo que reduce su impacto en los
desnutridos. Los médicos también reportan que escasea un poco y no hay sobrantes para que lo distri-
buyan entre desnutridos no beneficiarios.

Han mejorado la cobertura y el ciclo de respuesta del examen CCU,® lo mismo que la cobertura de
la planificacion familiar (lo cual es mas que evidente en los primeros afios de educacion primaria).

Hay un estancamiento o caida demogréfica, relacionado o bien con lo anterior o bien con la emigra-
cion. En dos pueblos ha crecido mucho la emigracion internacional, pero sigue habiendo migracién
interna.

El alcoholismo sigue siendo un problema donde ya lo era.

e Cancer cervicouterino
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Operacion del Programa

Han ocurrido varios procesos de recertificacion, densificacion y bajas por errores de inclusion entre
2000 y 2004. En términos generales, los tres procesos, en conjunto, han mejorado la cobertura de la
poblacién pobre o elegible y eliminado del Programa a hogares no pobres. Este es un éxito. Sin
embargo, en dos comunidades si se encontraron hogares muy pobres que en el momento del estudio
estaban fuera del Programa, por varias razones: 1) formacion reciente; 2) bajas por incumplimiento, o
3) otros problemas (conflictos con vocales o ausencia de la madre del hogar por migracion). Entre
estos pocos casos de pobres no incorporados, hay dos que ya han sido entrevistados y seleccionados por
medio de encuestas o de entrevista en mddulos, pero que finalmente no fueron incorporados porque
las mujeres no estuvieron en sus hogares para recibir su documentacion y ser formalmente incorpora-
das por estar trabajando fuera de la localidad.

El cambio de la figura de la promotora como Unica representante y mediadora entre las familias
beneficiarias y los funcionarios del Programa a comités de promocion comunitaria formados por tres
vocales ha constituido otra de las innovaciones encontradas en nuestro trabajo de 2004 en estas comu-
nidades rurales. Los comités existen en las comunidades. En algunos casos, sin embargo, persiste la
influencia ya sea formal (como vocal) o informal (como autoridad conocedora del Programa a la que
recurren el enlace y las familias beneficiarias), de la promotora que anteriormente estaba en funciones.
En la mayor parte de los otros casos, la carga, la capacidad de decision y el nivel de compromiso con
el Programa de las tres vocales estan desigualmente distribuidos. La vocal de salud es quien tiene
labores concretas mas claramente definidas, pero las otras dos (educacién y control) no han desarrolla-
do plenamente sus funciones. Definirles méas claramente sus funciones y capacitar mas intensamente
a la vocal de control parece extremadamente importante. Respecto de la vocal de educacion, los
maestros se quejan de que no han sido informados o instruidos en los procedimientos del Programa,
y la vocal de educacion podria cumplir con esta funcion si esta capacitada. La vocal de control puede
ser extremadamente positiva para el funcionamiento futuro del Programa, porque puede ser ella
quien domine las reglas de operacion del Programa, de tal manera que pueda tramitar casos proble-
maticos (de aparente incumplimiento de corresponsabilidades o de intervenciones parciales de agen-
tes que deben certificar las corresponsabilidades), o solicitar la intervencion de las autoridades del
Programa cuando sea necesario; sin embargo, no estan plenamente capacitadas para esta labor. Consi-
deramos que el cambio de una persona responsable de todo lo relacionado con el Programa a un
comité que se divide el trabajo es positivo. No obstante, es necesario seguir capacitando a cada una de
las tres vocales en su labor especifica, y las labores actuales y futuras de la vocal de control pueden ser
particularmente benéficas si adquiere la capacidad de interactuar de manera informada con las auto-
ridades del Programa.

Conclusiones y recomendaciones

En suma:

1. Se observo un impacto muy importante y acumulativo en el tiempo en el nivel educativo de los
hijos de las familias Oportunidades. A pesar del aumento de los costos en cada nivel educativo, la
situacion observada en 2004 es sustancialmente mejor a la observada en 1999 y 2000, cuando
visitamos por primera vez las cuatro comunidades altamente marginadas de esta evaluacion. En
aquella época, la transicién de primaria a secundaria era rara. Hoy es mayoritaria. Pero la mayor
parte de los jovenes en edad de bachillerato no asiste a este nivel escolar, por lo que habra que
seguir observando la dindmica de éste. Es posible que una parte de este impacto se pierda al hacer
comparaciones entre hogares beneficiarios y no beneficiarios porque, al parecer, en las localidades
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Oportunidades, se ha generado un efecto de demostracion en el resto de la poblacidn, por lo que hay
mas interés en la educacidn por parte de la generalidad de las familias. Hay una disonancia parcial
entre el cambio ocurrido y las percepciones. Las familias no recuerdan con claridad que en 2000
sus aspiraciones educativas eran muy inferiores, aunque insisten en que sin Oportunidades no hubie-
ran logrado tener los niveles que hoy se constatan.

2. Enel campo de la salud también hay impactos positivos, que se dividieron en colectivos y familiares
o individuales. Los primeros tienen que ver con la mejoria, a veces muy patente, de las condiciones de
sanidad y de salud publica de las comunidades. Estos estan muy ligados a las faenas comunitarias y a
algunos aspectos de las platicas de salud. Los segundos tienen més que ver con la accion focalizada del
Programa. Incluyen descensos en la desnutricion, mejor atencion a enfermedades crénicas, y mejorias
en la aceptacion y capacidad de manejo oportuno de las pruebas de cancer cervicouterino. También se
observa una mejoria, aungque nunca al 100%, de la provision de medicamentos.

3. Por dltimo, los impactos en el mercado de trabajo, hasta donde fue posible aquilatarlos con nuestra
muestra cualitativa de doble proposito de 2004, son positivos pero muy modestos. En nuestra
opinion esto se relaciona con dos fendmenos: a) el estancamiento del mercado de trabajo nacional,
en particular con la débil dinamica de las ocupaciones formales no manuales, que conforman el
marco necesario de desempefio Gltimo del Programa, y b) el hecho de que alin no se ha alcanzado
el capital humano potencial del Programa, dado que las familias con mas de seis afios de antigie-
dad en el Programa son escasas y que las becas de bachillerato no fueron aprovechadas a cabalidad
durante los primeros dos afios de su puesta en practica.

En general, encontramos impactos positivos apreciables al nivel de los hogares. A pesar del entor-
no econdmico hostil en el que los grupos domésticos estan inmersos, hemos encontrado procesos
positivos en consumo y vivienda. Entre los factores directamente relacionados con Oportunidades, en-
contramos que las transferencias monetarias han aumentado la capacidad de compray han agilizado la
economia de deuda.

La cobertura casi universal de la educacién primaria ha puesto de relieve la existencia de localida-
des y hogares con desventajas acumuladas. Con la excepcidn del alcoholismo, el Programa cuenta con
la informacion que le permitiria dar atencion especial a esos hogares en coordinacién con los DIF
municipales u otros programas. En nuestros reportes detallados?® hemos dado muchos elementos de
los grupos domeésticos con desventajas acumuladas. Aqui se sefialan brevemente algunas de sus carac-
teristicas: 1) namero reducido de generadores de ingresos; 2) elevada relacion de dependencia, con un
peso relativamente alto de nifios y viejos; 3) presencia en el hogar de enfermos crénicos; 4) feminizacion
de las economias domeésticas; 5) hogares en la etapa de expansion, y 6) hogares en la etapa avanzada de
dispersion (los viejos frecuentemente enfermos).

Por lo que respecta a los hogares dados de baja, el fendmeno se produce por dos vias: 1) la defini-
cion de los llamados errores de inclusion, y 2) los incumplimientos de corresponsabilidades. En el
primer caso, en términos generales las bajas si corresponden a hogares con mejores niveles de vida que
otros. Sin embargo, persisten dentro del Programa unos cuantos hogares de personas acomodadas e
influyentes que no son denunciados por temor.

Estos hallazgos conducen a dos tipos de recomendaciones: 1) las correspondientes al disefio y contenido
de Oportunidades, y 2) las relacionadas con la operacion del Programa. Las primeras incluyen recomendacio-
nes que implican a la Sedesol y a la coordinacion de Oportunidades con otras agencias y organizaciones.

En cuanto al disefio y contenido:

1. Educacién. Conviene dar seguimiento al nivel de escolarizacion de los jovenes de 14 a 17 afios en
localidades incorporadas en 1997 y 1998, con el fin de saber si los niveles de escolarizacion que se
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estan observando son ya los méaximos imputables al Programa, o si por el contrario cabe esperar la
continuacion del crecimiento. En caso de que la escolarizacion de las familias beneficiarias haya
Ilegado a su limite, convendra tomar medidas para generalizar, por lo menos, la graduacién de
secundaria. Asimismo, conviene explorar la posibilidad de fomentar la creacion de casas de estu-
diantes en zonas de concentracion de familias beneficiarias. Es necesario multiplicar y reforzar la
labor de las asistentes o trabajadoras sociales, que resuelven problemas de los becarios. Es necesario
impulsar mucho mas y mas sistematicamente la capacitacion en computo, ya sea en coordinacion
con la SEP'y los gobiernos de los estados o a través de la coordinacion con organizaciones filantropicas
y sociales, que pueden tener interés en focalizar mejor su estrategia. Por Gltimo, conviene incentivar
la operacion de negocios que tienen como mercado a los becarios (transporte, tiendas de articulos
escolares, cibercafés) siempre y cuando correspondan con servicios a buen precio y oportunos y
empleos de tiempo parcial.

2. Empleo de ex becarios. ES necesario iniciar un monitoreo del empleo de los ex becarios, como parte de las
encuestas de operacion y evaluacion. Se cree que su desempefio en el mercado de trabajo va a mejorar
paulatinamente, conforme avancen sus carreras ocupacionales, pero no se sabe con certeza, dado el pobre
desempefio del mercado de trabajo durante las dos décadas pasadas. Conviene pensar en mecanismos de
fomento y uso de sus capacidades, a través de proyectos productivos de Sedesol, la alfabetizacion y
capacitacion de adultos, 0 programas conjuntos con la Sagarpa que fomenten la productividad de la
agricultura en pequefia escala. Conviene explorar el funcionamiento de los mecanismos actuales de
bolsas de trabajo informatizadas, y en su caso informar a los egresados sobre su manegjo.

3. Incorporacion y retencion de ciertos tipos de hogares. Los hogares donde las mujeres trabajan, los encabe-
zados por mujeres, los que tienen multiples nifios pequefios, los encabezados por ancianos u hom-
bres viudos y aquellos donde las mujeres migran por temporadas y dejan a sus hijos tienen problemas
tanto para ser incorporados como para mantenerse en el Programa. Se ha avanzado porque antes ni
siquiera eran entrevistados y ahora si, pero nuestros estudios muestran que persisten las dificulta-
des para incorporarse y mantenerse. Es necesario disefiar y aplicar una estrategia que permita
incorporarlos y mantenerlos en el Programa.

4. Hogares transferidos al EDA. Es necesario saber si la mejoria de ingresos per capita que se observa en
los hogares transferidos al EDA es sostenible, y si las nuevas reglas a que estan sujetos incentivan
0 no el cumplimiento de los objetivos del Programa.

5. Corresponsabilidad masculina. Recomendamos pensar una estrategia que promueva las fagnas de hom-
bres beneficiarios, en momentos del ciclo agricola que lo favorezcan, asi como, posiblemente, platicas
sobre cultivos, manejo de animales de corral, microcrédito, y acceso a programas de fomento agricola.

Por lo que toca a la operacion del Programa:

1. Hogares que son transferidos al EDA. En esta primera ocasion, los hogares transferidos al EDA en
general no recibieron informacién suficiente ni clara sobre el momento de su transferencia y las
razones para ello. Es necesario que la informacion llegue eficientemente y completa a esas familias
con anticipacion. Es necesario aclarar las diferencias entre aquellas que son transferidas al EDA 'y las
dadas de baja, puesto que hay hogares que recibieron las dos notificaciones de manera simultanea.

2. Plataforma Jévenes con Oportunidades. La informacion debe Ilegar de manera clara y oportuna a los
beneficiarios y a Bansefi, y éste debe ofrecer todas las opciones contempladas en las reglas corres-
pondientes. Por otra parte, se sugiere explorar la posibilidad de poner a disposicién de todos los
jovenes egresados de bachillerato la totalidad de los puntos (y del dinero correspondiente).

3. Bajas. La informacion sobre las causas de las bajas debe llegar de manera absolutamente transpa-
rente, tal como “inasistencia a platica de febrero de 2004 e inasistencia a cita de revision de Andrés
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Martinez». Los procedimientos de aclaracion e inconformidad deben quedar explicados en la mis-
ma notificacion. Aun cuando la baja sea correcta, las titulares deben tener acceso a la informacion
necesaria para reincorporarse, segun las reglas de operacién. Por Gltimo, debe publicitarse un me-
canismo discreto de queja y de sefialamiento de casos de hogares présperos incluidos. Conviene
que las bajas coincidan con la incorporacion de hogares mas pobres en las mismas comunidades.

4. Comités de Promocién Comunitaria. Hace falta comunicar con toda claridad a las vocales la naturaleza
exacta de su trabajo, y darles las herramientas para hacerlo bien. Hay que distribuir las tareas de
manera precisa. La vocal de control puede cumplir un papel especialmente relevante en el futuro
cercano, cuando la mayor parte de los movimientos del Programa ocurran por cambios en la pobla-
cién (unidn, migracién, cambios en la composicion del hogar), y en mucho menor parte por
densificacion y recertificacion.

5. Vocales y densificacion. En una localidad se produjo un sesgo cuando los entrevistadores se basaron en
la lista de peticionarios integrada por una vocal. Aunque no tenemos objecion ante el uso de una
lista, esto no excluye la necesidad de barrido o de difusidn de la operacidn del mddulo de incorpo-
racion, segun sea el caso.



La evaluacion cualitativa de mediano plazo de Oportunidades realizada

en 2004, en zonas rurales, reviste una importancia especial. Hasta 2003, I

las evaluaciones cualitativas del Programa han sido “de corto plazo”. Los ) .,
impactos buscados y evaluados previamente se refieren a 1) el aumento en la I ntrOdUCC|On
inscripcion en grados y niveles educativos superiores al promedio, y en la asidui-

dad de la asistencia a los planteles educativos; 2) la menor incidencia de enferme-

dades y de desnutricion, y 3) la mejoria en el ingreso, el consumo y los activos en

los hogares beneficiarios. En menor medida, también se han explorado efectos

sobre la organizacion social de los hogares y particularmente sobre la capacidad

femenina de decidir y mejorar el consumo y la distribucion del consumo al inte-

rior del hogar; la calidad de las relaciones sociales comunitarias, y por ende sobre

la capacidad de organizacion social; los patrones migratorios; y otros temas.

En esta evaluacion, sin embargo, por primera vez nuestro equipo pone a
prueba los objetivos de mediano plazo del Programa. El programa Progre-
sa, en su formulacion original de 1997, se proponia romper el ciclo de la
pobreza rural. Este ciclo de reproduccion de la pobreza constaba de: 1) ni-
veles bajos de rendimiento del trabajo, aunados a 2) una estrategia
reproductiva de maximizacion del nimero de trabajadores potenciales de la
unidad doméstica (alta fecundidad), y 3) el abandono temprano del sistema
educativo a favor de actividades que generan ingresos para la unidad do-
méstica. El resultado global era que las familias de los pobres del campo
tendian a tener muchos hijos, que el consumo pasaba por una etapa muy
critica en edades tempranas de esos hijos, lo que disminuia sus rendimien-
tos escolares y laborales posteriores, el abandono temprano de la escuela, su incorporacion temprana a
actividades que generaban ingresos, y la creacion temprana de nuevas familias con el mismo perfil.

Para romper el ciclo de la pobreza rural, la formulacion original del Programa se propone: 1)
mejorar los niveles de nutricidn en edades tempranas, para lo que actuaba sobre la madre y el hijo; 2)
alargar la escolaridad de los hijos; 3) dar tratamiento y seguimiento efectivo en el area de salud asi
como orientar y capacitar a las familias para mejorar su conducta reproductiva y aquellas que pueden
prevenir o tratar enfermedades. El conjunto de estas acciones debe redundar en una mejoria en la
insercion laboral de la generacion que se beneficia del Programa desde su infancia hasta su grado
maximo de escolaridad, mismo que debe ser superior al obtenido por no beneficiarios en las mismas
condiciones iniciales. En esa segunda generacion, la conjuncién de ingresos superiores y menores
tamafios de unidad doméstica deberd mostrar reducciones significativas de la pobreza. Aunque los
impactos buscados y evaluados en nuestros trabajos previos de corto plazo pueden considerarse con-
ducentes a estos impactos de largo plazo, no constituyen indicadores directos de estos logros.

Esta, entonces, es la primera evaluacion de nuestro equipo que explora estos impactos en la segun-
da generacion. Esencialmente, el proposito ha sido evaluar los grados de escolaridad de los beneficia-
rios del Programa, y el impacto de estos logros sobre sus oportunidades de empleo. Es posible que el
tiempo transcurrido desde la implementacion del Programa sobre las comunidades llamadas “de pri-
mera fase”, que fueron incorporadas en septiembre de 1997," no permita aquilatar los impactos sobre

f En el conjunto del texto nos referimos a un periodo de siete afilos como el transcurrido desde la incorporacion
de las familias de primera fase al Programa Oportunidades hasta el momento de nuestra evaluacién del verano
de 2004. Cabe aclarar, sin embargo, que estas familias fueron entrevistadas previamente, incorporadas en el
otofio de 1997, y que recibieron las primeras transferencias monetarias a principios de 1998. Por otra parte,
una pequefia fraccién de las familias que se estudian fue incorporada en fases posteriores.



* 258 «

Evaluacion cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en zonas rurales @

los patrones de unién y fecundidad de los ex becarios y ex becarias, aunque algunos (quienes estaban
en los primeros afios de secundaria hace siete afios, por ejemplo) ya han transitado a etapas de vida que
podrian mostrar este impacto. Sin embargo, ellos se beneficiaron del Programa por poco tiempo.
Aunque el Programa de becas escolares se extendid al nivel medio superior en 2001, nuestros estudios
previos observaron que algunos problemas de operacion y difusion de informacioén® durante ese afio
podrian haber reducido el impacto del Programa entre quienes podrian haber transitado a ese nivel
educativo ese afio. Por lo mismo, creemos que el impacto educativo a ese nivel se observara con mayor
claridad entre quienes tuvieron la opcion de acceder a este nivel educativo a partir de 2002.

Sin embargo, el Programa ha evolucionado paulatinamente en varios sentidos, lo cual quiere decir
gue no se pueden esperar impactos del mismo tipo ni del mismo plazo de todos sus componentes. En
2001, se agregaron las becas escolares de nivel medio superior con la légica de las becas de niveles
inferiores, es decir, con un monto creciente por grado educativo y con un diferencial de género favo-
rable a las mujeres." Ese mismo afio, se incorporaron areas predeterminadas de ciudades medias con
una metodologia especifica, que sélo se usé una vez. En 2002, se procedi6 a incorporar hogares en
ciudades de mayor tamafio con una nueva metodologia. A partir de 2002, por otra parte, y como parte
de un esfuerzo de ciudadanizacion, la Coordinacion Nacional ha hecho mayor énfasis en dos aspectos:
1) el fomento de la capacidad de las familias incorporadas de tramitar cambios pertinentes y de
plantear quejas y obtener respuestas, y 2) la sustitucion de la promotora, es decir de una beneficiaria
titular elegida por las otras titulares con el fin de representarlas y de intermediar entre los funciona-
rios municipales y estatales y ellas, por comités. Los Comités de Promocién Comunitaria también son
electos por las titulares y constan de tres vocales, una de educacidn, otra de salud y una de “control”.

Posiblemente los cambios mas significativos se realizan en 2003 y operan a partir de 2004. En esta
Gltima fecha, empieza a funcionar el Esquema Diferenciado de Apoyos (conocido como EDA entre los
funcionarios y otros agentes relacionados con el Programa). La Plataforma Jovenes con Oportunidades
(PJO), que es mas conocida en las comunidades como “los puntos de Oportunidades”, funciona por
primera vez en 2003. Al mismo tiempo, el plazo de siete afios también marca un parteaguas de otra
indole para algunas familias porque podria suponerse que muchas de estas familias, actualmente,
tienen niveles de activos superiores a los que tenian en el momento de su incorporacién. Para evaluar
los niveles de pobreza, el Programa cuenta con dos tipos de encuesta: la Encaseh (Encuesta de Carac-
teristicas Socioeconémicas de los Hogares) y la Encreceh (Encuesta de Recertificacion de los Hoga-
res). EI EDA se aplica a familias que han participado seis o siete afios en el Programa y que, durante
la encuesta de recertificacion normalmente aplicada en el curso del tercer afio, mostraron no ser elegi-
bles para permanecer en el Programa porque habian rebasado la linea misma de elegibilidad mas un
intervalo de confianza. EI EDA suprime el monto llamado “apoyo alimentario™ y las becas de prima-
ria. Las familias que son transferidas a este nuevo esquema, sin embargo, reciben los mismos apoyos
nutricionales, de educacion en becas de secundaria y educacion media superior y de salud, y deben
cumplir con todas las corresponsabilidades marcadas para los beneficiarios. Aunque sus hijos en pri-
maria ya no reciban becas, deben mantener sus niveles de cumplimiento. También se mantienen todas
las corresponsabilidades en salud. En este caso, las autoridades del Programa determinan qué familias
son transferidas a este esquema, con base en las encuestas antes mencionadas.

g Tanto entre las familias potencialmente beneficiadas como entre los planteles educativos correspondientes.

h  En el bimestre julio-agosto de 2004, el padrén activo de becarios de Oportunidades arrojé un total de 477 021
becarios activos en EMS. El Programa apoyaba a 159 007 becarios en este nivel por grado escolar anualizado,
en comparacion con 551 097 becarios por grado escolar en nivel primaria y secundaria.

i Para el semestre julio-diciembre de 2004, el monto del apoyo alimentario fue de 165 pesos mensuales por
familia beneficiaria.
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La PJO puede concebirse como una extension de los beneficios de Oportunidades a los egresados de
EMS. Por medio de un sistema de puntos que es proporcional al tiempo como becario, y que llega a
un monto maximo de 3 000 puntos, cuyo valor en pesos es actualizado cada afio [durante el afio
académico 2003-2004, cada punto equivaliaa 1.035, es decir, a pesos (un peso y una pequefia fraccion
de centavo)], los egresados de EMS tienen acceso a un apoyo monetario que se paga gradualmente y
que se puede usar para su inscripcion y otras cuotas universitarias, para la apertura o consolidacion de
un pequefio negocio, para la adquisicion de vivienda, o para el pago del Seguro Popular de Salud. El
fondo asi creado queda a disposicion del ex becario a solicitud de éste, y previa la prueba correspon-
diente se le entrega de forma paulatina.

Asi, al mismo tiempo en que es posible estudiar por primera vez los impactos a mediano plazo del
Programa, las autoridades del mismo empiezan a poner en practica nuevos componentes y esquemas que
modifican o cortan su interaccion con algunas familias. Cuando hablamos de modificacion, nos estamos
refiriendo al EDA y a la PJO, esquemas en los que subsisten muchos de los apoyos del Programa. Con el
sistema de las bajas el Programa ha cortado su interaccion con familias que en teoria nunca debieron ser
incorporadas o que no cumplieron con sus corresponsabilidades. EI conjunto de cambios, cuando coinci-
de en una comunidad, hace dificil pensar en un disefio de corte cuasiexperimental, puesto que las varia-
bles independientes ligadas con el Programa estan cambiando. Puede decirse también que los nuevos
esquemas, y los procesos que han llevado a dar de baja a algunos hogares, pueden cambiar las expectati-
vas de las familias que permanecen sin cambios en el Programa, y por lo mismo alterar sus conductas.
Por otra parte, esta evaluacion se inici6 previendo que, dados los procesos de densificaciéni de beneficia-
rios, posiblemente no habria hogares pobres no incorporados al Programa, lo que implicaria un desafio
para la evaluacion de los logros de los hogares pobres incluidos.

Los nuevos esquemas se vuelven convenientes precisamente porque empiezan a salir “cohortes” de
beneficiarios del Programa. En primer lugar, queda claro que una parte de los becarios termina la
educacion media superior. En segundo lugar, conviene preguntarse si, al mismo tiempo, una parte de
los hogares incorporados ha superado sus condiciones iniciales de pobreza y por lo mismo debe tam-
bién salir del Programa.

Todo lo anterior indica que la evaluacion podria restringirse al estudio de los logros educativos y
laborales de los ex becarios. Sin embargo, la Direccion General de Planeacion y Evaluacion del Pro-
grama solicit6 a los directores de esta evaluacion que se explorara la puesta en practica del EDA, de la
plataforma de jovenes y del cambio de promotoras a comités. Estos temas adicionales implicaron
cambios metodoldgicos perceptibles, tanto en la cantidad y el énfasis de los temas a explorar como en
la seleccion de comunidades de estudio.

El capitulo que ahora se presenta consta de doce secciones incluyendo esta introduccion general.
En la seccidn I, se explican las decisiones de orden metodol6gico que guiaron el desarrollo de la
investigacion y se plantean, en la seccion 111, algunos procesos de cambio en las estructuras de opor-
tunidades que se consideraron cruciales para entender las perspectivas laborales de los becarios egresados
de bachillerato. Posteriormente, el lector encontrard la seccidn dedicada a la descripcion de las locali-
dades estudiadas. Se hizo un esfuerzo para ubicar las acciones de Oportunidades en el marco de los
procesos de cambio locales y hasta cierto punto regionales. Los resultados del anélisis de los hogares,

j Ladensificacién es el proceso de incorporacion de familias pobres en localidades ya atendidas (que no fueron
incluidas en la primera etapa de incorporacion de dichas localidades) para cubrir “...el incremento demografico
en las localidades...” (Reglas de Operacién, Programa Oportunidades, p. 8) o para incorporar a otras que, por
algun error, no habian sido incluidas. La densificacion esta sujeta a disponibilidad presupuestal.
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respecto del impacto que el Programa ha tenido en el consumo-gasto y en las capacidades domésticas
de mejorar las viviendas y el entorno fisico forman parte del contenido del apartado V. El analisis
mostro la existencia de factores directamente vinculados al Programa y de factores que, aunque no
estan vinculados a Oportunidades, han incidido en los impactos observados. La seccion VI recoge, en un
nivel distinto de abstraccion, los principales resultados del analisis de hogares y estd dedicada a la
discusion de los factores que aumentan la vulnerabilidad y de aquellos que estan asociados a su dismi-
nucion. Con una mirada detallada y minuciosa, se realizd un analisis especifico preliminar de los
hogares que han sido transferidos al EDA y de los que han sido dados de baja. Los resultados de dicho
analisis conforman las secciones VIl y VIII. Son varios los elementos sustantivos que surgen de ahi,
entre los que destacan la importancia del ciclo doméstico para el bienestar del hogar, la disminucién
del tamario del mismo y/o el aumento del nimero de trabajadores y los conflictos existentes entre
Oportunidades y el trabajo femenino, tanto en su version de trabajo asalariado como en la del trabajo
reproductivo hogarefio.

Los apartados IX y X exponen los resultados del analisis de impacto en las areas de educacion y
salud, respectivamente, y los nuevos componentes de Oportunidades son discutidos en la seccion XI.
Los Comités de Promocion Comunitaria, la PJO, el EDA vy las bajas del Programa son motivo de
nuestro interés y analisis. Por Gltimo, el lector encontrara, en la seccién XII, algunas recomendacio-
nes y conclusiones.



| trabajo de campo de esta investigacion se llevo a cabo en seis localida-

des rurales durante dos periodos de 2004. Del 17 de mayo al 8 de junio I I
se visitaron tres de ellas: Costa Azul, Angostura, Sinaloa; Cuechod, San ’ ,
Antonio, San Luis Potosi y Emiliano Zapata, Tenabo, Campeche. Del 23 de MetOdOI()g la
junio al 16 de julio se efectud el trabajo de campo en las tres localidades
restantes: EI Capricho, Ometepec, Guerrero; La Corufia, Francisco I. Made-
ro, Coahuila, y Xonocuautla, Tlatlauquitepec, Puebla.

Se consider6 que el método ideal para conocer los impactos sociales de
un programa como Oportunidades consiste en el estudio detallado y amplio
de las &reas sobre las cuales se busca un impacto antes y después de la apli-
cacion del mismo. En las primeras evaluaciones realizadas en los afios de
1998-1999 y 2000 en localidades rurales de niveles altos y medios de
marginacion no se previo el seguimiento de esos primeros estudios en una
evaluacion posterior de mediano plazo. Adicionalmente, aquellas primeras
evaluaciones consistieron o bien de visitas realizadas en cuatro dias, con un
equipo de seis personas, como en Capula en 1999, o de estancias de campo
de nueve dias con un equipo de dos personas, como en los casos de todas las
comunidades estudiadas en 2000. En esas visitas se incluyeron hogares be-
neficiarios (entre 12 y 36 meses después de su incorporacion) y no benefi-
ciarios con el fin de comparar su desempefio en educacion y salud, pero no
se visitaron comunidades y hogares antes de su incorporacion.* Se asistio a
un total de 17 comunidades en ambos afios, seis en 1998-1999 y 12 en
2000, de las cuales se repitié una (Cuechod). Sin embargo, los estudios de
campo de 1999 y 2000 contienen informacion valiosa sobre la comunidad y
sus actividades econdmicas, asi como sobre los hogares incorporados y no incorporados.

Pero el estudio de mediano plazo no era el Unico objetivo de esta evaluacion. Como ha sido ya
mencionado, se buscaba conocer también el proceso de transferencia de hogares al EDA, de la creacidn
de la PJO y el paso de la promotora al Comité de Promocién Comunitaria.

Lo anterior llevé a combinar los criterios de seleccion de las comunidades. Dado el tope presupuestal,
se decidi6 seleccionar seis comunidades, con estancias de campo mas largas que nunca, para cubrir la
amplitud de temas de estudio. De estas seis, cuatro se tomaron de la lista de las primeras 17 estudia-
das en 1999 y 2000. Para esto se usaron dos criterios. Puesto que la evaluacion debia ser de mediano
plazo, seleccionamos comunidades que tuvieran hogares incorporados en la primera fase del Programa
y que por lo tanto tuvieran siete afios de incorporados en la visita de 2004. En segundo lugar, escogi-
mos comunidades donde la informacion de hogares era mas pormenorizada. Esto debia permitirnos
reestudiar hogares, para asi obtener un conocimiento mas preciso sobre su evolucion en los cuatro o
cinco afios transcurridos entre los dos estudios, y de manera retrospectiva sobre su situacion previa a
la incorporacion al Programa.

Para seleccionar las otras dos comunidades se analizo la base de datos provista por las autoridades
del Programa, en donde consta la fecha de transferencia de hogares al EDA o a la baja (errores de
inclusion) y su cantidad, asi como la cantidad de joévenes que habian formalizado sus cuentas (puntos)
de PJO para evaluar sus planes respecto del uso de este dinero. Seleccionamos dos comunidades donde

k Las visitas a hogares seleccionados pero que no habian recibido transferencias monetarias fueron incluidas por
primera vez en nuestras evaluaciones en 2001, como parte de un modelo seudoexperimental previo y posterior
a la incorporacion.
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las cantidades de hogares y de jovenes en estas situaciones eran mayores, y las fechas tales que los
cambios ya hubieran sido registrados por los hogares, es decir, que ya hubieran notado la disminucion
o desaparicion de su transferencia, asi como algunos resultados de su paso a la plataforma de jovenes.

Para desarrollar esta investigacion se seleccionaron cuatro localidades que ya habian sido visitadas
entre 1999 y 2000: Cuechod, San Antonio, San Luis Potosi; Costa Azul, Angostura, Sinaloa; Emiliano
Zapata, Tenabo, Campeche y EI Capricho, Ometepec, Guerrero. Las otras dos comunidades (Xonocuautla,
Tlatlauquitepec, Pueblay La Corufia, Francisco I. Madero, Coahuila) fueron seleccionadas del padron de
Oportunidades debido a que en ambos sitios habitaban familias que transitaron al EDA (cuadro 1).

La seleccidn de hogares en estas comunidades debia completar un conjunto que, en su totalidad,
reflejara lo acaecido con: 1) hogares de permanencia continua en el Programa durante el proceso de
exposicion al mismo que, como se ha dicho, corresponde a siete afios; 2) hogares que hubieran sido
dados de baja una vez que ya habian sido incorporados; 3) en su caso, hogares pobres que nunca
hubieran sido incorporados al Programa; 4) hogares en EDA. Muy pocas comunidades reunieron
hogares en cada una de estas categorias, por lo que se obtuvo una muestra que en conjunto tiene todas
estas categorias pero no lo hace en cada comunidad.

Los casos de la PJO se conocieron a través de los estudios de caso de hogar en las comunidades
donde ya aparecian.

Ademas de todos los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion usados en evaluaciones
previas, en esta ocasion agregamos un modulo fijo tipo “cédula de historia de vida tipo Austin™ para
recopilar las trayectorias migratorias, familiares, escolares y ocupacionales de los jefes de hogar y de
los jévenes mayores de 15 afios para el periodo 1996-2004. El objeto de este instrumento es conocer
las diferencias entre los incorporados permanentes y otros grupos. La duracién de la aplicacion del
instrumento es variable. La variacion corresponde a la cantidad de eventos reportados por el (la)
entrevistado(a), y a su facilidad para recordar y relacionar eventos pasados. Se tuvieron algunas difi-
cultades relacionadas con la capacidad de las personas de entender el “antes” correspondiente al mo-
mento de su incorporacion al Programa, y su capacidad de expresar la secuencia de eventos pasados
con precision. Esto sucedid sobre todo en las comunidades indigenas. En los hogares, se busco obtener
informacion sobre los miembros ausentes, sobre todo su escolaridad final o actual, su destino y su
ocupacion. Esto se logré en casi todos los casos. En total, se recopilaron 131 trayectorias.

Una novedad mas fue la entrevista estructurada con un “lider” u otra persona influyente de la
comunidad distinta de las relacionadas con el Programa. El objeto de esta entrevista fue conocer una

CUADRO 1. ANO DE

Localidades INCORPORACION FECHA DE VISITA DE

estudiadas, fechas LOCALIDAD AL PROGRAMA MOTIVOS DE SELECCION EVALUACION

de incorporacion a Cuechod, San Antonio, Visitada en evaluaciones

Progresa/ San Luis Potosf 1997 anteriores 17 de mayo a 8 de junio 2004

Oportunidades y Costa Azul, Angostura, Visitada en

motivos de seleccidn  Sinaloa 1998 evaluacién anterior 17 de mayo a 8 de junio 2004
Emiliano Zapata, Tenabo, Campeche 1998 Visitada en evaluacion anterior 17 de mayo a 8 de junio 2004
La Corufia, Francisco |. Madero, Coahuila 1997 Familias en EDA 23 de junio a 16 de julio 2004
El Capricho, Ometepec, Guerrero 1997 Visitada en evaluaciones

anteriores 23 de junio a 16 de julio 2004

Xonocuautla, Tlatlauquitepec, Puebla 1997 Familias en EDA 23 de junio a 16 de julio 2004
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apreciacion externa sobre el sentido y la importancia de Oportunidades en la comunidad. Se entrevisté
a lideres politicos, agentes o delegados municipales, mayores de la comunidad y, en su defecto, al
mayor tendero o al propietario de algln negocio que empleara personas y que pudiera haber percibido
un impacto en términos de la actitud y la capacidad de los trabajadores de la comunidad.

Se reemplazd uno de los tres grupos focales (el que se llamaba de jovenes o adolescentes). Este instru-
mento, que se dirigia anteriormente a conocer los intereses, las posiciones y las aspiraciones de adolescentes
hombres y mujeres, becarios y no becarios, de 12 a 15 afios, se sustituyd por otro enfocado a jovenes
mayores (17 a 20 afios). Con este se buscd conocer su experiencia como becarios 0 no becarios, su proceso de
incorporacion al empleo, su conocimiento y uso de la PJO v, en su caso sus posiciones y experiencias en
uniones conyugales; es decir, los impactos a mediano y largo plazo del Programa.

Asimismo, se reemplazaron las entrevistas con la promotora con entrevistas con las tres vocales del
Comité, cuando estaban presentes en la comunidad. EI tema del reemplazo de las promotoras por comi-
tés también se explord en los estudios de caso de los hogares y en los grupos de enfoque de mujeres.

La totalidad de los instrumentos fue probada en una comunidad de primera fase del estado de
Coahuila, donde, segun las bases de datos con que contamos, se daban todas las posibles situaciones y
los nuevos componentes del Programa. La revision posterior a esta prueba Ilevé a disminuir el detalle
con el que algunos instrumentos estructurados trataban cada tema, con el fin de que los investigado-
res de campo pudieran profundizar en los temas que resultaran mas relevantes en cada comunidad.

El anélisis de la experiencia piloto también mostrd la conveniencia de una reunidn especial de
orientacion y capacitacion de los investigadores de la evaluacion en los nuevos componentes y las
modificaciones al Programa. Esta reunion tuvo lugar con las autoridades del Programa en Guadalajara.

El arribo de una antropologa inglesa voluntaria, quien se sumé al equipo en julio, permitio el
reestudio de otra localidad, si bien con menor amplitud tematica (Colonia Aréchiga). No se habia
incluido esta localidad en el estudio por razones presupuestales y porque sus hogares no habian sido
incorporados en la primera fase del entonces programa Progresa. EI objeto central de su visita de 12
dias a esta comunidad fue aquilatar dos relaciones: entre Oportunidades y las relaciones entre conyuges,
y entre Oportunidades y la migracion a Estados Unidos.

En suma, creci6 el nimero y laamplitud de temas, de entrevistas y de estudios de caso. La duracion
de la estancia en las comunidades se extendi6 de los 17 dias de la evaluacion de 2003 a 23 dias en ésta.

Como en otras ocasiones, los diarios de campo se prepararon directamente en computadoras porta-
tiles, y con ellos se redactaron estudios de caso domésticos (uno por uno) y fichas tematicas electréni-
cas de cada tema e inciso previsto. La cantidad de fichas promedio por comunidad pasé de
aproximadamente 500, en la evaluacion de 2003, a aproximadamente 800 en ésta.

La cantidad de material reunido llevé a que el periodo postcampo de limpieza, redaccion de estu-
dios de caso completos, de informes de comunidad y preparacion de materiales se extendiera en total
a 12 semanas. Este periodo fue mayor al previsto inicialmente, porque incluyé mas materiales y
nuevos tipos de instrumentos.

Es necesario mencionar que hubo dificultades para mantener el apareamiento de hogares pobres
beneficiarios y no beneficiarios y que estas dificultades constituyen un hallazgo sustantivo positivo.
El sentido de este apareamiento, desde luego, es aproximar un disefio cuasiexperimental. En todas las
evaluaciones anteriores habiamos detectado con facilidad hogares en condiciones parecidas de pobreza
dentro y fuera del Programa. Esto, si bien era indicio de que los procesos de censo/seleccién/incorpo-
racion estaban dejando de lado algunos hogares pobres (segun nuestros propios criterios), facilitaba el
estudio del impacto del Programa.

Las localidades de estudio de 2004, sin embargo, habian sido objeto de una encuesta de recertificacion
y de por lo menos una densificacion. Algunas, ademas, fueron visitadas con el objeto explicito de
depurar el padrén de beneficiarios mediante la baja de hogares que por alguna razén podrian conside-



* 264 -

Evaluacion cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en zonas rurales @

rarse como errores de inclusion. En conjunto, esos procesos redujeron notablemente la cantidad de
hogares que pueden considerarse como errores de exclusion, es decir pobres no incorporados. Esto
entorpecid la localizacion de hogares pobres nunca incluidos que pudieran compararse con los perma-
nentemente incluidos de 1997 a la fecha. En cuatro comunidades, los ingresos promedio de los hoga-
res no incluidos “pareados” con los incluidos fueron mayores, lo que apoya la idea de que la seleccion
y la incorporacién de los hogares pobres ha mejorado sustancialmente en estas comunidades. Al mis-
mo tiempo, sin embargo, nos fuerza a comparar hogares no cabalmente comparables. Por esta razon,
este analisis del impacto, que separa como en otras ocasiones los procesos detectados en los hogares
beneficiarios y no beneficiarios, procede con mayor cautela en este capitulo, y debe leerse con precau-
cién: los mayores ingresos de los hogares no incorporados al Programa en cuatro comunidades no son
indicio de una mayor mejoria de los hogares no incorporados sino de una mejor seleccion de los
hogares incorporados.

Por otra parte, esto no obsta para decir que adn se localizaron algunas deficiencias en el proceso de
incorporacidn, sobre todo en Cuechod, que permitieron estudiar hogares pobres no incluidos.



Por lo ya dicho, esta evaluacion es la primera que pone a prueba los
objetivos finales del programa. Por esta razén, conviene explorar el I I I
sentido de estos objetivos en términos del contexto en el que deben tener lugar. '

Meéxico paso, de 1930 a 1970, de ser una sociedad agraria a otra urbano- EI Prog laMma de DesarrOI IO

industrial. En ese lapso, el porcentaje de la poblacion rural cay6 de 65% a

29%. Posteriormente, el cambio ha seguido ocurriendo aunque de forma Humano Oportunldades y Ia

mucho més lenta, de tal manera que en 2002 el porcentaje de la poblacion .
rural econdmicamente activa en México era del 23%.° eStI’UCtU ra. de ODOFtUI']IdadES

Un rasgo sobresaliente del periodo de urbanizacion mexicana es que se T
redujo la proporcion de personas empleadas en el sector informal urbano. en MeXICO
Al mismo tiempo, el crecimiento econémico, la diversificacion y especiali-
zacion de las funciones de servicios a nivel técnico y profesional en todos los
sectores, y la expansion del aparato de Estado, provocaron un cambio sus-
tancial en la estructura ocupacional urbana. Si bien México no llegd a ser
una sociedad “de clase media”, la gran mayoria de los empleados publicos y
privados en funciones técnicas y profesionales, junto con los obreros de los
sectores paraestatales y de las mayores empresas privadas, alcanzaron nive-
les de vida inéditos. Si bien en algunos periodos (1946-1952) los salarios
reales industriales se estancaron, los niveles de vida de casi todos los traba-
jadores mejoraron sustancialmente, debido sobre todo al éxito de la movili-
dad sectorial, que los llevo del sector primario a otros mucho mejor pagados.

Y sin embargo, el sector primario perdié importancia relativa. Aunque
hasta los afios sesenta el PIB agricola aumentd su productividad, los ingre-
sos del decil I, conformado casi exclusivamente por jornaleros y campesinos
pobres, pasaron de representar el 2.3 de todos los ingresos de los hogares en 1953, a solo el 1.1 en
1977.8 Aunque la reduccion no significé una caida en el ingreso real de este decil, si sefiala claramente
su estancamiento y su alejamiento del resto de la economia del pais.

Por otra parte, las mejorias en los ingresos de las clases técnicas y profesionales urbanas también
disminuyeron su ritmo en los afios setenta, y se comenz6 a observar un estrechamiento del diferencial
de ingresos entre los funcionarios y profesionales y los empleados de oficina.

A pesar de lo anterior, la apertura de oportunidades ocupacionales en el conjunto de la economia,
pero sobre todo en las grandes zonas urbanas, significd que el éxodo rural fue exitoso, y que en el lapso
de una o dos generaciones podia conducir de la agricultura de subsistencia y el jornal ocasional a
empleos técnicos o profesionales, en el sector pablico o privado.

Los analistas clasicos de la movilidad social de este periodo’® sefialaron que, aunque habia una
clara diferencia en los logros ocupacionales segln el estrato de la ocupacion inicial, los migrantes
rurales, al alargar el periodo de su “exposicion” al medio urbano, tendian a sobrepasar los logros de
los nativos por nacimiento o por socializacion. Anélisis y reanélisis posteriores tendieron a matizar
los hallazgos de ambos estudios. Sefialaron que, aunque los niveles de movilidad estructural (la
debida a cambios en la estructura ocupacional) eran muy altos, la movilidad circular (la relacionada
con la fluidez y la igualdad de las oportunidades) era minoritaria, por lo que, se sefialaba, México
poseia aun cierta rigidez de clase o de estrato asociada con la adscripcion en la determinacion de los
logros sociales. Esta rigidez, lo mismo que el peso de los mecanismos de adscripcion, disminuiria
conforme se modernizara el conjunto de las instituciones sociales, y el pais se acercara a proveer
igualdad de oportunidades para las diversas clases, asi como a borrar gradualmente los mecanismos
de discriminacion y segregacion en el empleo.
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Sin embargo, tal momento no lleg6." A partir de 1981, México dejo de generar empleos formales,
y dejé de expandirse el estrato de trabajadores no manuales, funcionarios y empresarios formales.™
Sin embargo, hasta hace poco no se sabia si, ademas de que la probabilidad bruta de Ilegar a los
estratos altos habia disminuido, la desigualdad de oportunidades se habia mantenido o acrecentado.

La pregunta se plantea en esos términos por dos razones. En primer lugar, porque interesa especial-
mente conocer las condiciones en que compiten los originarios de los estratos pobres. En segundo
lugar, porque los anélisis de movilidad social cambiaron de énfasis. Efectivamente, aunque el calculo
de la movilidad “subyacente” o circular se hace con un procedimiento aritmético sencillo (es igual a la
diferencia entre la movilidad total observada y la movilidad estructural), ha sido relegado gradual-
mente de la literatura, que lo ha reemplazado con el estudio de la fluidez estructural, mismo que se
hace a través de los logaritmos de las razones de momios de los logros de los originarios de cada clase
0 estrato, en una matriz de transiciones o tabla de movilidad.

Con este procedimiento, Escobar® estimé que la desigualdad de oportunidades de logro, tanto inter
como intrageneracional, habia crecido en México. Esto particularmente en el caso de las mujeres, con
excepcion de las hijas del estrato superior." El anélisis fue refinado por Cortés y Escobar.X® Estos Gltimos
analizan la desigualdad de los logros de hombres y mujeres de seis ciudades mexicanas (las tres principales
zonas metropolitanas y tres ciudades medias), en tres periodos que definen tres cohortes de ingreso al
mercado de trabajo. El primer periodo corresponde a quienes ingresaron al mercado hasta 1982, el segundo
a quienes lo hicieron entre 1983 y 1987, y el tercero comprende los afios de 1988 a 1994. Estos tres
periodos se definen no sélo seguin el desempefio de la economia, sino también a partir de los momentos de
las mayores reformas institucionales. La caida en la probabilidad bruta de logro, y el aumento en la des-
igualdad de esta probabilidad, no son lineales. Por ejemplo, la desigualdad intergeneracional de momios de
logro de un empleo profesional, de funcionario o de empresario, disminuye cuando se relaciona el momio
de los hijos de ese estrato privilegiado y el de los hijos de empleados de oficina y técnicos.

Sin embargo, el caso de la desigualdad entre los hijos de los estratos superiores y los hijos de los
jornaleros y agricultores pobres (la poblacion de interés para esta evaluacion) es muy claro. Mientras que
en el primer periodo la desigualdad intergeneracional al primer empleo es de 20:1 (por cada hijo de
jornalero o campesino ingresan 20 hijos de profesionistas, funcionarios 0 empresarios al estrato mas
alto), en el ultimo periodo (posterior a 1987) la desigualdad es de 40:1. En otras palabras, la desigualdad
se multiplico por dos, 0 aument6 100%. Esta cifra ya controla la disminucién absoluta de la probabili-
dad de acceder al estrato alto causada por la crisis y la reestructuracion. Dado que esto sucedi6 en un
contexto de menores probabilidades absolutas de logro ocupacional, la disminucién de las probabilida-
des de logro absolutas de los originarios del estrato rural pobre cayeron alin mas. En otras palabras: para
la poblacién objetivo de Oportunidades, la estructura de oportunidades se volvid considerablemente mas
adversa a partir, aproximadamente, de 1987.° ;Supone esto que los hijos de los pobres rurales dejaron de

I Ni en México ni en la mayor parte de los paises occidentales estudiados. Ha ocurrido un retroceso generalizado
en el mundo.

m Aungue esta apreciacion es en general correcta, en los afios noventa se observa una recomposicion de la
demanda de trabajadores no manuales, que enfatiza funciones mas complejas y mayores niveles de
capacitacion, normalmente universitarios.

n La desigualdad de clase crece mas al analizar a las mujeres por separado. La desigualdad de género disminuye
en los dos estratos superiores y se mantiene en el resto de la estructura. Las mujeres originarias de estratos altos
practicamente igualaron las oportunidades de los hombres de su mismo estrato de origen.

o0 Estaes la fecha de corte en el analisis por cohortes. El analisis podria hacerse afio por afio para mostrar la
evolucién de la desigualdad, salvo que los casos de originarios del estrato bajo rural son poco numerosos en la
muestra de 16 000 personas con historia ocupacional (dos empleos 0 mas) en que se basa el andlisis, por lo que
las variaciones anuales no serian confiables.
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estudiar? No es el caso. Pero si sucedié que el diferencial de educacion entre ellos y el resto de la sociedad
se ensanchd, por lo menos hasta la puesta en marcha del Programa Progresa-Oportunidades.

Al mismo tiempo, otros anélisis!*? sefialan que efectivamente la estructura se ha vuelto mas rigida
(en palabras de la sociologia de los afios setenta, que la adscripcion se ha hecho més fuerte), pero que
la educacidn sigue siendo clave para mejorar la insercion ocupacional, particularmente en Monterrey.
Efectivamente, los anélisis de la EDER (Encuesta Demogréafica Retrospectiva) muestran un mayor
retorno monetario promedio por afio escolar en México en 2000 que en otros paises. Este retorno
promedio es del 7%. Sin embargo, el retorno promedio es poco confiable porque no es rectilineo.
Efectivamente, conforme se analizan cohortes mas jovenes, el retorno se hace menos rectilineo. Tiende
a estancarse en los primeros 12 afios de educacion, y a saltar rdpidamente a partir de los grados de
educacion universitaria. Lustig y Székely*® muestran que creci6 el diferencial de ingreso por educa-
cion en los afios noventa, que este crecimiento se dio particularmente en el nivel universitario, y que
posiblemente se debe a la reestructuracion y modernizacion empresarial que tuvo lugar de manera
acelerada en esa década.

En otras palabras: 1) en algunas ciudades se recompensa mas la educacion que en otras, y 2) para
superar la barrera invisible de la desigualdad de oportunidades, es necesario estudiar cada vez més,
seguramente hasta el nivel universitario.

Un problema adicional es el del nexo entre educacion y oportunidades de empleo. A partir de la
crisis de los afios ochenta, uno de los principales mecanismos por el que creci6 la rigidez de la estruc-
tura fue el del acaparamiento de la gran mayoria de las oportunidades urbanas por nativos urbanos.
Multiples etnografias y otros estudios sefialan que para los habitantes rurales se volvié mucho més
dificil conseguir los empleos que les brindaban o bien un complemento para sus ingresos agropecuarios
(o les permitian financiar la agricultura) o bien les abrian la puerta de entrada a la estructura de opor-
tunidades urbana.** Dado el estancamiento en los empleos de estratos medios en la distribucion del
ingreso (obrero formal, trabajador no manual), estos empleos fueron tomados por jovenes urbanos.

La metafora “puerta de entrada” no es casual. Aunque resulta tentador pensar que la estratificacion
del empleo muestra, de alguna manera, una escalera por la que se asciende gradualmente con los
méritos o la experiencia adquiridos, el hecho es que hay ciertas ocupaciones que abren oportunidades
y otras que no. Si esas “puertas” estan bloqueadas, el resto de la estructura ascendente puede estarlo.P9
Naturalmente, hay alternativas. Puede pensarse en el pequefio comerciante informal, que a partir de
un puesto callejero se vuelve tendero fijo, y comerciante mediano o grande. Pero en un contexto
recesivo esto también sucede con mayor dificultad. Hay mucha mas competencia entre los agentes
informales. En otras palabras, la construccion de un capital humano digno de ese nombre pasa por la
apertura de algunas posiciones bajas pero claves en la estructura.

Por ltimo, esta el capital social. Si, a partir de los afios ochenta, la mayoria de los originarios del
estrato rural pobre deja de acceder a esas “puertas” y por lo tanto a los empleos ulteriores, y por el
contrario construye redes sociales hacia empleos manuales bajos en Estados Unidos (la tasa migratoria
internacional sigue siendo mucho més alta en localidades rurales), ocurre una “desertificacion” de
oportunidades, que lleva a que los originarios de estos estratos carezcan de contactos que les abran esas
puertas, de la transmision informal de la informacion y las capacidades que las abren, y de incorporar
esas posibilidades a su perspectiva de vida. Este es el proceso descrito por Massey y Denton'® para
Estados Unidos, en donde las urbes han tendido a segregarse mas segun diferencias economicas,

p Esta explicacion simplifica lo ocurrido. Mientras que hasta el afio 90 estas puertas funcionaban como se
menciona, a partir de la reestructuracion y flexibilizacion del empleo formal corporativo, que disminuye el valor de
los escalafones, se ha sefialado repetidamente que ya no se comportan como antes (referencias 9y 14).
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étnicas y raciales, y estas diferencias en parte han llevado a que los habitantes de los barrios pobres
crecientemente carezcan del capital social que, con la educacion adecuada, les abriria esas oportunida-
des. Esta es, sin embargo, una simplificacion. En multiples evaluaciones, incluida ésta, hemos encon-
trado localidades pobres, y familias pobres, que si tienen perspectivas reales de empleos no manuales
en diversos sectores. Sin embargo, es necesario ver donde y por qué, y si el Programa esta generando
un impacto que realmente incida en la obtencion de estas oportunidades.

En sintesis, la capacidad de los estratos altos de absorber a los originarios del estrato mas bajo ha
disminuido de manera més que proporcional a las oportunidades en general. El restablecimiento de
perspectivas reales de acceder a este estrato pasa por: 1) mejorar la escolaridad de los pobres y sus
competencias laborales no manuales; 2) cierta revitalizacion de la demanda en los estratos no manua-
les, 3) la apertura de las puertas de entrada a estos empleos, y 4) la reincorporacion de estas oportuni-
dades a las perspectivas de vida de los pobres escolarizados, a través del desarrollo de contactos que les
permitan acceder a la informacion y la reconstruccion de las “reglas del juego” que hacen esto posible.
Durante los decenios 1940 a 1960 fueron los sindicatos y el sector publico quienes reclutaron cons-
cientemente (aunque corporativamente) de estos estratos. Seguramente hoy se necesitan nuevas estra-
tegias.



Los informes detallados de la evaluacion?® abordan las caracteristicas de

cada localidad. En este apartado sélo se resaltan algunos rasgos rele- IV

vantes para la comprensidn de los puntos que se abordan en el presente ) .

documento, y se busca referir cambios importantes que pueden haber afecta- Las Iocal |dades y SUS
do las conductas buscadas por Oportunidades. En otras palabras, se exploran -

factores de cambio comunitario ajenos al Programa pero que pueden haber Camblos

interactuado en cualquier sentido notable con los impactos del mismo.

El Capricho, en el municipio de Ometepec, Guerrero, fue visitado por
tercera ocasion para esta evaluacion.? Su poblacion es de 472 habitantes en
102 hogares. Practicamente no ha cambiado de 2000 a 2004."Son
afroamuzgos; en la sierra cercana predominan los amuzgos, y en la costa
(hacia Cuajinicuilapa) los “morenos”, como ellos se llaman. En 2000 estaba
bastante aislado. En una hora y media se recorria la brecha hacia la cabecera
municipal. Ahora hay algunas corridas de camionetas. La economia en 2000
era precaria pero diversificada. Su base era la agricultura de subsistencia de
maiz. Algunos habian incursionado en cultivos como el jitomate, sin cono-
cimiento suficiente de los problemas técnicos y de comercializacién y por lo
tanto con resultados mixtos. La poblacion bebia agua del rio. El cdlera era
muy comun. Pescaban para su propio consumo, y explotaban en pequefia
escala los depositos de grava que el mismo rio acumulaba. Una parte se
usaba para sus propias construcciones (cierta actividad notable en 2000 en
este rubro, debida a la reconstruccion posterior al huracan Paulina) y otra la
vendian, para complementar ingresos. La poblacion habia intentado colmar
los restos de una laguna parcialmente desecada (La Poza) con basura domés-
tica, con el fin de ganar terreno a la laguna para nuevas construcciones. EI pueblo se veia sucio, y
ademés del célera habia multiples infecciones respiratorias e intestinales.

En general, hay dos cambios notables en la economia en 2004. El primero es que el maiz se esta
abandonando. Los suelos costeros son poco profundos, y la tierra se agota pronto. La Gnica solucion es
usar maiz hibrido (que no da semilla) y fertilizante, cosa que hoy se hace en menor escala, por los costos.
En cambio, hay mucho més ganado, y se han dejado bastantes terrenos para pastura. Por otra parte, la
poblacion ha cobrado conciencia de la contaminacion (bacteriana) del rio. Nadie bebe agua directamente
de él, y se pesca menos, aunque se sigue haciendo cuando hay que complementar la comida. La Poza se
ha saneado, y la poblacion ha renunciado a construir sobre sus restos. Queman la basura. Como conse-
cuencia, ha bajado el colera muy notablemente, lo mismo que otras enfermedades relacionadas con la
insalubridad. EI pueblo se ve mucho mas limpio. Las faenas que en la practica son asociadas con Oportu-
nidades, aunque sean definidas por otros actores (como los médicos o los maestros) tienen mucho que ver,
lo mismo que las pléticas de salud de Oportunidades. Hay una pequefia planta de purificacion de agua,
que llena los garrafones por dos pesos, y casi toda la poblacion se surte alli.

La disminucion de la capacidad de subsistir con base en el maiz y los jornales de cultivos comercia-
les ha impactado los niveles de migracion. La mayoria de los adolescentes mayores ha partido a Esta-
dos Unidos y a Acapulco entre 2001 y 2004. Habiamos notado ciertos esfuerzos de las familias por

q La primera visita se realizé en el marco de la evaluacion cualitativa de 2000, y la segunda, para estudiar
migracion internacional, con fondos de otro proyecto de investigacion.
r Del Programa Oportunidades se ha dado de baja a 20 familias. Una de las razones es la emigracion.
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enviar a sus hijos a estudiar la preparatoria a Ometepec y a emprender estudios superiores a Acapulco
y Chilpancingo. Esos esfuerzos tenian algo de éxito: algunos estaban consiguiendo empleos como
maestros, o en laadministracion publica. Esto se estd consolidando. Aunque hoy predomina la migra-
cién internacional, se sigue enviando a los jovenes a estas ciudades mexicanas. Se habla de una “colo-
nia” de caprichenses en Acapulco,® y de que la ayuda mutua entre ellos y los residentes del pueblo es
abundante y constante. En el puerto se dedican sobre todo a la construccion, las carnicerias y los
Servicios.

La calidad de las construcciones ha mejorado notablemente. World Vision apoy6 sustancialmente
la reconstruccion de las viviendas con materiales mas sélidos, y ademas se ha invertido una parte
importante de las remesas internacionales y nacionales en este rubro.

Emiliano Zapata (Tenabo, Campeche) es un pueblo pequefio (de aproximadamente 900 habitan-
tes) cuya actividad principal es la agricultura. En 2000, se encontrd un patrdn de agricultura de
subsistencia razonablemente bueno (las tierras son fértiles) complementado por ingresos de la agri-
cultura comercial, ya sea propia o a través del empleo con otros. A distancia razonable del pueblo hay
ademés otros empleos en avicultura y en otros cultivos comerciales. EI pueblo todavia es notable por
su urbanizacion y su relativamente extensa red de servicios bésicos (plaza central bien construida y
amueblada, zona aledafia bien urbanizada, alumbrado publico en la zona central, dotacion de agua
entubada, electricidad a practicamente todos los hogares). De estos servicios, se notan mejorias en el
alumbrado publico y no mejoria en la dotacién de agua. La obra que dotaria de mayor cantidad de
agua a la comunidad fue concluida, salvo por un corto tramo de tuberia, por lo que sus beneficios no
se han percibido. También se noté en 2000 que la gran mayoria de las viviendas contaba con servicios
sanitarios conectados a una red de drenaje, que otros tenian letrina, y que muy pocos carecian de
ambos; su nivel de marginacion era de tres, los niveles y la calidad del consumo alimentario eran
buenos, y en general el pueblo se notaba bien organizado.

Es un pueblo abstemio. En 2000 no se vendia ninguna bebida alcohélica. En 2004 s6lo se vende
cerveza en una tienda, y solo cuando hay partido de futbol (la empresa cervecera logro penetrar al pueblo
al patrocinar al equipo). Sin embargo, no hay sanciones de ningln tipo para los que beben, que son
conocidos en el pueblo y que se surten en pueblos cercanos. Tal vez por estar bien organizado y carecer de
conflictos marcados, y porque habia una lider (que era la promotora) que atraia proyectos y organizaba y
controlaba a los participantes, en 2000 estaba en marcha una gran cantidad de proyectos productivos.
Aunque la comunidad se sentia y se siente aun aislada (hay problemas agudos de comercializacion de
algunos productos, especialmente del mango), ha mejorado el camino a Timan, aunque no es bueno, y
ahora hay corridas de camionetas que, por cinco pesos, llevan a grupos de estudiantes a secundaria. Antes
no existian, y el hecho de que su mercado bésico sea estudiantil es significativo.

Sin embargo, hay cierto ambiente pesimista en la comunidad, y algunos cambios econdmicos
negativos que, si bien no son mayores, si estan impactando los ingresos. En resumidas cuentas, se ha
abandonado el cultivo del jitomate y el maiz no ha rendido como antes, debido a la irregularidad de
las lluvias. El primero proporcionaba abundantes jornales, y el segundo subsistencia. La irregularidad
e intensidad de las lluvias, y la mala calidad del camino, han hecho que los compradores de mango
dejen al final de su circuito a Emiliano Zapata, y que normalmente lleguen alli cuando el mercado ya
ha recibido mucha produccioén y el precio ha descendido. Cabe notar, sin embargo, que hay algunas
innovaciones relativamente exitosas, como el cultivo de chile. Varias familias obtienen buenos ingre-
s0s, aungue por un breve periodo, de los colmenares que estaban siendo promovidos en nuestra visita

s A un costado del antiguo poblado de La Venta.



e271e

@ Las localidades y sus cambios

anterior (en un caso mas de 100 000 pesos). Durante algunos afios la cosecha de miel puede ser doble,
si hay dos estaciones de floracidn. Las granjas avicolas siguen demandando algo de mano de obra.
También se demanda mano de obra en ranchos cercanos y en la ex hacienda, donde se cultivan papayos.
El ganado parece haber disminuido en nimeros absolutos al disolverse los grupos que obtuvieron el
financiamiento para iniciar la cria, pero una buena cantidad de familias tiene de una a tres vacas, y
esto complementa el consumo alimentario y el ingreso.

No sorprende entonces que las familias piensen hoy que las transferencias del Programa son esen-
ciales para la educacion de sus hijos, que hagan cuentas precisas de los gastos en que incurren para
enviarlos a la secundaria y a los planteles de EMS, y que hagan notar que las becas cubren aproxima-
damente la mitad de sus gastos. Se produjeron unas cuantas deserciones de bachillerato cuando los
becarios no lograron obtener la beca Oportunidades para ese nivel. Sin embargo, los maestros de prima-
ria y secundaria insisten en que no hay nifios que laboren por dinero. Una excepcion, tal vez, la
constituye un nuevo patron muy extendido por el cual las jovencitas, que en opinion de sus padres no
deben recorrer 10 km solas en bicicleta para ir a la secundaria, reciben casa y comida en el pueblo
donde esta la secundaria a cambio de ayudar en labores domésticas. Este arreglo evita que la familia
tenga que hacer un gasto adicional, y milita en contra de la escolaridad de los jovenes varones, para los
cuales no se ha encontrado algo similar. En 2000 encontramos que, aunque no habia discriminacion
marcada en contra de las mujeres y ellas parecian bastante independientes en comparacion con otras
comunidades, se les impedia asistir a la secundaria por la distancia y la soledad de los caminos. Este
nuevo mecanismo parece estar superando el obstaculo. Las mujeres mayores insisten en que a las
jovenes les va mucho mejor; que ellas, a su edad, trabajaban por jornales o con su familia en el campo,
y que ahora a las jévenes “las cuidan” y las mandan a la escuela.

Cuechod (municipio de San Antonio, San Luis Potosi) es una comunidad de la etnia T’enek (tam-
bién conocida como Huasteca) y constituye la mas pobre que hemos estudiado. Esta fue la tercera
visita. En 1999 y 2000 fue visitada para las evaluaciones correspondientes. Es el Gnico pueblo de la
evaluacion donde es perceptible que una parte significativa de las familias no cubre sus necesidades
alimenticias. Las viviendas son tradicionales de carrizo y palma. La mayoria tiene electricidad, y hay
algun alumbrado publico, pero no hay agua entubada ni drenaje. La mayor parte de los adultos habla
poco espafiol (en 2000 se recurri6 a intérpretes, pero no en 2004). Los jovenes y nifios lo hablan mejor,
si bien no como otros mexicanos. En 2000 se reportd habitado por 67 familias, de las que 44 eran
beneficiarias. En 2004 hay 60 familias, de las cuales 56 estan en el Programa y comprenden 225
personas. Desde 2000 los maestros reportaban un descenso de las inscripciones en primaria, explicado
por emigracion y planificacion familiar. Pero hay inmigracién por exogamia: los hombres salen a
buscar esposas a otros pueblos de la region T’enek, y las traen a vivir aqui.t

El pueblo esta gobernado por usos y costumbres, y el sistema de cargos esta plenamente vigente.
Abundan los comités. Los lideres del asentamiento compraron el terreno en los afios 30 del siglo XX.
La tenencia es comunal, pero desde hace aproximadamente 10 afios hay familias sin tierra.

La base econdémica es la agricultura de temporal complementada por remesas internas. Hay emigracion
mayoritariamente femenina a Guadalajara, Monterrey, Ciudad Valles, Reynosa, Ciudad Acufia y Mata-
moros. Las mejores, en términos de ingresos, son Monterrey y Guadalajara, pero sélo unas cuantas
familias tienen contactos en esas ciudades. En las familias de mujeres migrantes, los hombres asumen la
organizacion doméstica, aunque también se responsabiliza a las hijas, y algunas familias parten final-
mente en su totalidad. Pero también hay mujeres que, sin migrar, han dejado a sus maridos con los hijos

t Es posible que esta inmigracién supla la pérdida de mujeres jovenes que parten a ciudades mexicanas.
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y viven con otra familia del pueblo. De cualquier manera, la percepcion general es que las mujeres
mantienen a sus familias y que los hijos no asistirian a la escuela sin las transferencias de Oportunidades.
Una razoén adicional para que sean las mujeres quienes sostienen econémicamente al hogar es el alcoho-
lismo masculino. Hasta 1994 habia mas actividad en el café y la cafia. Parecen haberse abandonado por
problemas de precio y de clima. Hoy hay maiz y frijol de subsistencia, y naranja. Este afio fue especial-
mente bueno para la agricultura, y se percibian sefiales de excedentes agricolas.

El mercado de trabajo jornalero o asalariado existe en la region, pero con pagos infimos: 10 a 15
pesos por un dia para las mujeres en labores domésticas y 40 a 50 pesos para los hombres en el jornal.
Parece haber una ligera mejoria en los salarios y en los empleos en el lapso de cuatro afios hasta lograr
estos niveles ya mencionados, pero sobre todo, si alguna mejoria se nota, se debe a la migracion
interna sobre todo femenina.

La escolaridad estd aumentando claramente. En palabras de un maestro, “con Oportunidades termi-
nan la secundaria, y la preparatoria, con Conafe (dado el relativamente elevado nimero de becas a ese
nivel que dicha institucion ha otorgado a jévenes de la comunidad). Sin Oportunidades apenas la pri-
maria”. Hay un albergue cuyo futuro era incierto en 2000 debido a la incompatibilidad de los subsi-
dios INI-Progresa. Hoy, dado que se ha permitido que las familias se beneficien de dos tipos de
subsidio, hay muchos mas estudiantes en el albergue, se ha abierto el nivel de secundaria en el mismo,
y en él viven de lunes a viernes nifios y jovenes de esta y muchas otras comunidades. El lugar goza de
buena reputacion. Hay un solo ingeniero titulado nativo de la comunidad. Esté trabajando en Sedesol,
pero piensa migrar a Estados Unidos. Hay alumnos en la universidad, pero la percepcion es que las
jovenes, aungue tengan preparatoria, migran al trabajo doméstico o se regresan a las casas de sus
padres. La poblacién opina, empero, que de todas maneras a quienes estudian les va mejor.

No hay cambios drasticos en la economia del pueblo, salvo por el crecimiento de la migracion
laboral interna, y cierta mejoria en las cosechas de 2004.

Costa Azul fue visitada en segunda ocasion. Es una comunidad pesquera en el municipio de An-
gostura, en Sinaloa, de aproximadamente 330 familias, de las cuales 281 se beneficiaban del Progra-
ma. No hay ejido. Esta rodeada de campos pesqueros mayores, tales como Reforma. Su nivel de
marginalidad es alto porque la comunidad no desea que haya drenaje, porque esto contamina la pesca,
y los mariscos de Costa Azul gozan de buena reputacion por la limpieza del mar donde crecen. De las
cuatro comunidades reestudiadas, fue la Gnica en donde no fue féacil visitar a los mismos hogares que
en 2000, debido a que los cambios y nuevos componentes del Programa generaron extrema descon-
fianza hacia nuestros investigadores. En 2000 era una de las localidades de mejor nivel econdmico,
aunque habia una clara diferencia entre sus pobladores estables y relativamente prosperos, y los
migrantes que llegaban de otros pueblos y participaban en las actividades estacionales de la recolec-
cién de mariscos en Costa Azul y en islas cercanas. Estos Gltimos eran mucho mas pobres, sus vivien-
das pésimas y sin servicios, y tenian dificultades para mantener a sus hijos en la escuela dado su patrén
itinerante y el uso de toda la fuerza de trabajo doméstica para la pizca. En ese afio también se notd que
una buena parte de estos hogares migrantes no habia sido censada como parte de la Encaseh (la
Encuesta de Caracteristicas Socioecondmicas de los Hogares), y que la poblacion se quejaba de la
existencia de familias pobres que no habian sido incorporadas al Programa.

En 2004 ha mejorado ligeramente la comunicacion con la cabecera, el total de familias en el
Programa habia aumentado hasta principios de 2003, la poblacién joven en educacion media superior
es muy abundante, y hay algunos jovenes en universidad.

u Consejo Nacional de Fomento Educativo



@ Las localidades y sus cambios

Su desenvolvimiento econémico es claramente negativo. Las granjas camaroneras extraen la larva
de camaron de la bahia para criarla en las granjas, y esto hace caer la pesca libre. La cantidad de pangas
ha crecido, y la pesca por panga ha caido. Los acuerdos de limitacion de cantidad de pangas y de dias
de pesca por panga se han roto. Los costos del combustible han aumentado. Por Ultimo, se les ha
vedado el acceso a la pesca de camardn en alta mar.” En consecuencia, el producto de la pesca ha caido
sustancialmente, y esto mismo ha llevado a “saturar” la pizca de otras especies de crustaceos y moluscos
en las islas cercanas, con riesgo de agotarlas. Algunas familias estan entonces enviando trabajadores
jovenes al jornal agricola a ejidos cercanos, donde hay riego y se siembra jitomate, maiz, trigo y otros
cultivos. Las granjas y empacadoras siguen demandando mano de obra (para el descabece y rezague
del camardn), pero quienes ofrecen empleo mas constante pagan menos que las que lo hacen
estacionalmente. En estas se estan empleando cada vez mas mujeres.

Resulta interesante, sin embargo, la respuesta de las familias. En primer lugar, ahora “trabaja toda la
familia”, es decir todos los adultos (las empacadoras no emplean nifios, aunque si jovencitas). Por otra
parte, tal vez gracias a que siempre hubo algunos profesionistas nativos, el empuje para educar a los hijos
se ha vuelto la opcidn preferida por las familias, y hay muestras de que esos estudiantes, o los que los
precedieron hace unos pocos afios, estan teniendo éxito y se ubican en empleos técnicos y profesionales.

La Corufia, en el municipio de Francisco I. Madero, Coahuila, esta habitada por 730 habitantes de
336 unidades domésticas, lo que la hace la comunidad con los hogares mas pequefios del estudio. Fue
visitada por primera vez para este estudio porque esta entre las primeras en donde se han transferido
familias al EDA. Hasta abril de 2004, habia 146 familias beneficiarias. Se extiende en una reticula de
cinco por cinco manzanas muy claramente delineadas, con todos o casi todos los servicios béasicos en
las calles y los hogares (excepto drenaje).” Es un ejido comercial que ha sido muy prdspero, especiali-
zado hoy en sorgo y trigo (el algodén casi ha desaparecido). A corta distancia hay empleos manuales
relativamente abundantes en maquiladoras y otras empresas (en la cabecera, en Torreén y en Durango).
La lechera Lala es otro patrén significativo. Algunos de estos puestos son permanentes, casi todos
tienen IMSS y algunos ofrecen aguinaldo (cosa que nunca habiamos observado en una localidad Opor-
tunidades). Los egresados de primaria pueden acceder a empleos estables agropecuarios. Ademas hay
migracion temporal y de largo plazo a Ciudad Juarez y Ciudad Acufia. Por sus cultivos, los ejidatarios
estaban afiliados al IMSS, y no es raro encontrar pensionados con aproximadamente 1 200 a 1 400
pesos al mes. El ingreso doméstico minimo encontrado por nosotros fue de 600 pesos semanales, pero
hay familias con ingresos de mas de 1 000 pesos.

La percepcion en el pueblo es que con secundaria se consigue empleo de produccion en las maquiladoras
y en las otras empresas de la region, y que con EMS se consiguen mejores puestos (no manuales). Pero se
carece de modelos de referencia para la obtencion de empleos propiamente profesionales.

Como en otros ejidos prosperos, algunos ejidatarios pero sobre todo grandes propietarios privados
(llamados hasta hace poco pequefios) estan comprando parcelas. Su objetivo es asegurar el derecho de
agua, cuya abundancia ha disminuido.

Por ultimo, Xonocuautla, en Puebla, es una localidad de origen indigena que fue seleccionada por
la cantidad de familias que el padrdn sefialaba como pertenecientes al EDA. La gran mayoria de los
habitantes habla néhuatl, pero ellos mismos lo consideran “impuro”. En general no hubo problemas
para conducir las entrevistas en espafiol. En 2002, el censo de salud encontrd 2 686 habitantes, muy

v El rumor es que un alto funcionario estatal es socio de los grandes pescadores de camarén de alta mar. En
cualquier caso, a algunos pangueros de Costa Azul se les ha disparado desde helicopteros que vigilan los
campos pesqueros de alta mar, para disuadirlos.

w La calidad del agua entubada es muy deficiente.



<274

Evaluacion cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en zonas rurales @

dispersos: la localidad esta estructurada seglin un patron de casa con solar, lo que hace que el pueblo
sea muy extenso asi como dificil marcar sus limites. Esta extension hace que las distancias “dentro”
del pueblo puedan ser muy grandes. Algunos nifios hacen una hora para llegar a pie a la escuela
primaria del pueblo. Tal vez por esto la subdivision politica en colonias es funcional. La comunidad
fue partida por una carretera de cuota, a la cual no hay acceso en el pueblo. Esta carretera hace que las
distancias en auto sean muy grandes, y que pueda hacerse media hora de un punto a otro. En los
solares, que son la base de la economia de subsistencia, se cultivan maiz, habas y papas (las papas
también fuera del pueblo). Hay jornales en la papa, la ciruela, la manzana, y cada vez menos en el
maguey, que ya casi no se explota (la comunidad esté cercana al centro pulquero tradicional de Méxi-
c0). La poblacidn recibe la mayor parte de sus ingresos monetarios de la migracion. En la cabecera
municipal hay varios bancos, casas de cambio y comercios. La migracion es tanto interna como exter-
na: en Estados Unidos, a Nueva York y en México, a Puebla y la Ciudad de México. Hay empleos
escasos de otro tipo en el mismo pueblo: una bloquera, una fabrica de cajas de fruta. Los nifios si
trabajan en el campo, lo cual no resulta demasiado dificil, puesto que viven en su parcela. Las vacacio-
nes escolares se dedican integramente a la agricultura (parece que sustituyen a algunos adultos
migrantes), y hay algunas negociaciones en la escuela para permitirles faltar, dentro de ciertos limites,
en momentos cruciales del ciclo agricola.

No es una comunidad pobre. Las casas son de materiales modernos y sdlidos. El gasto semanal es de
entre 300 y 500 pesos. Los ingresos totales de los grupos domésticos estudiados en esta comunidad
oscilan entre los 180 pesos por semana (el mas pobre) y los 250 ddlares por semana (el de mayores
ingresos). La mayoria, sin embargo, obtiene entre 250 y 500 pesos por semana.

Aunque no esta abiertamente gobernada por usos y costumbres, el calendario ceremonial es profuso,
y para la mayor parte de las celebraciones se invita a toda la poblacion. Se ha “secularizado” una parte del
calendario ceremonial, y la comunidad (es decir, las familias) invierte grandes sumas en vestidos, musica
y comida para festivales escolares y de otro tipo, en donde siempre debe sobrar comida.

Se habla, particularmente entre los maestros, de que la perspectiva de emigrar reduce el interés en
la educacion. Sin embargo, las familias afirman que la educacidn sirve para que les vaya mejor a los
migrantes, sobre todo en Estados Unidos. Hay una mejoria visible en los niveles educativos. El direc-
tor del bachillerato afirma que, de los egresados de ese nivel de junio de 2004, una tercera parte hizo
tramites para acceder a la universidad (entre ocho y 10 de 24 egresados). Parece que en esta comuni-
dad si esta teniendo lugar un giro interesante, que disminuye la migracién a Estados Unidos: se ha
convertido en un patrén que algunos de estos jovenes prefieran migrar a la Ciudad de México, porque
ahi pueden compaginar sus estudios superiores con empleos casuales o de tiempo parcial, cosa que no
pueden hacer en Estados Unidos.

La PJO es conocida y se espera aprovecharla mucho. Las becas se han aprovechado para, junto con
otros ingresos, poner negocios. El enlace es una persona que ha convertido la certificacion de
corresponsabilidades en un proceso que hace que las mujeres tengan que hacer multiples tramites y
gue pasen varios dias al mes consiguiendo firmas de autoridades locales, ademas de las fijadas por el
Programa. En su opinidn, las mujeres recibian algo por nada, y les agreg6 tramites (no faenas ni
acciones comunitarias, sino tramites que quitan tiempo a los maestros, los médicos y las autoridades
de las colonias y el pueblo).



n esta seccion se discuten los factores que estan asociados al impacto

del Programa en el bienestar de las familias beneficiarias. Incluimos V
tanto factores directamente relacionados con el Programa como algunos '
otros que, sin estarlo, han incidido en el mejoramiento de las condiciones de I mpaCtO en hogares
vida de los beneficiarios de Oportunidades. Al mismo tiempo, hablar de los facto-
res asociados al impacto positivo del Programa nos obliga a tomar en cuenta los
factores que, a diferencia de los primeros, inhiben efectos favorables.

Aungue hay varias dimensiones posibles para el analisis del impacto del

Programa en el nivel de vida de los hogares, se decidd privilegiar dos areas:
el impacto que se puede observar en el consumo y el gasto de los hogares y
el que se ha dado en la vivienda (aunque el tratamiento de estas dos areas
necesariamente lleva a considerar la escolaridad y la capacidad doméstica de
generar ingresos, entre otros factores). Posteriormente, se plantearan algu-
nos factores de cambio —en un nivel de reflexion distinto— en la vulnerabi-
lidad y la pobreza de los grupos domésticos.

Cambios en el consumo y gasto de los hogares

El consumo es una préctica sociocultural que estd moldeada por las condi-
ciones econdmicas del grupo doméstico familiar y, en particular, por los
ingresos monetarios de los que se dispone. A pesar de que coincidimos con
Hernandez y Pérez*® cuando afirman que el gasto de los hogares urbanos y
rurales en México es eminentemente monetario, las familias del presente
estudio han logrado mantener cierto nivel de “autoprovisionamiento”, es-
pecialmente a través de maiz cultivado para el consumo familiar y de frutas de huertos familiares o
verduras recolectadas en el campo. Sin embargo, el maiz alcanza para muy pocos meses y casi siempre
se tiene que completar con maiz que se adquiere en el mercado. En muchas ocasiones, los hombres
que anteriormente se dedicaban a dicho cultivo han decidido dejar el campo para emplearse como
asalariados en otros sectores, ante la creciente caida en la productividad agricola y el aumento en el
costo de los fertilizantes y herbicidas. Ademas, las frutas y verduras que se cultivan en las huertas o
patios familiares o se recolectan en el campo son estacionales y su disponibilidad depende de condi-
ciones climaticas favorables. Igualmente, se observa que una parte relevante de los articulos electro-
domésticos y de vestir de nuestros informantes y sus familias provienen en forma de regalos de sistemas
informales de intercambio. Es frecuente que los hijos casados (0 solteros que trabajan a cambio de un
salario) obsequien algunas prendas a sus progenitores, una radio o una lavadora, especialmente para
celebrar los dias del padre y de la madre, pero adn sin fechas especificas de celebracion. No obstante lo
anterior, la mayor parte del consumo de las familias estudiadas depende de ingresos monetarios.
Dadas las condiciones de escasez (ingresos monetarios muy escasos) que caracterizan a la mayoria
de las familias de las comunidades estudiadas, el consumo es una practica restringida. En casi todos
los casos, las mujeres entrevistadas declararon contar con aproximadamente la mitad de los ingresos
necesarios para cubrir los gastos “deseados” de alimentacién. Como se sabe, los patrones de consumo
son historica y culturalmente moldeados, de manera que los calculos que estas mujeres hacen corres-
ponden a un ideal de consumo que ellas consideran adecuado para las necesidades y gustos familiares.
Nuestras informantes, en casi todos los casos, refirieron cantidades ideales de por lo menos el doble de
lo que en realidad disponen para la compra de alimentos. Partimos, entonces, de una realidad marca-
da por las restricciones en el campo del consumo. Aungue las restricciones son mas agudas en algunos
rubros del consumo que en otros y en general las mujeres (especialmente cuando son madres) tienden
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a proteger la alimentacion por encima de otras practicas, se puede hablar de una situacion en la que la
gente consume mucho menos de lo que le gustaria o cree necesario consumir.

La alimentacion es el rubro de consumo privilegiado por excelencia. Segin un analisis reciente,®
los hogares del pais, en su conjunto, destinan la mayor parte de sus ingresos a la alimentacion, la
educacion y el esparcimiento. Los grupos domeésticos rurales, por su parte, dedican la tercera parte de
su gasto corriente a la alimentacion, mientras que los urbanos dedican poco mas de la cuarta parte del
mismo a dicho fin. La parte del gasto dedicada a los alimentos y bebidas es inversamente proporcional
al decil de ingresos: conforme aumentan los recursos de las familias, la proporcidn del gasto destinado
a cubrir necesidades alimentarias disminuye. De acuerdo con dicho estudio, los hogares rurales del
primer decil, los més pobres, dedican el 52.2% de sus ingresos a los gastos de alimentacion, mientras
que los hogares del decil mas rico destinan Gnicamente el 15.8% de sus ingresos.*®

A pesar de los privilegios de que goza el alimento en los patrones de gasto de los hogares, el anélisis
hecho sugiere que el consumo alimentario sufre cambios importantes segun las condiciones econémi-
cas del grupo domeéstico. Es decir, el consumo de alimentos es maleable y esta sujeto a sustituciones y
restricciones que son instrumentadas para liberar recursos para otros fines. Los testimonios recopila-
dos hablan de las transformaciones que las amas de casa hacen en el gasto alimentario para afrontar
otros gastos que no pueden modificar ni postergar. Tal es el caso del gasto en servicios, como la
electricidad o el agua potable, o los gastos relacionados con la escolaridad de los hijos. Aunque mu-
chas de las mujeres entrevistadas declararon que los apoyos de Oportunidades “dan para comprar mas
frijoles, mas harina”, o “rapido se acaba, pero puede uno comprar un poco de carne el dia que llega el
dinero”, el impacto de dichos apoyos es mitigado por el alto costo de los servicios relacionados con la
vivienda y con la asistencia de los hijos a la escuela. EI aumento de los costos de la escolaridad,
especialmente cuando los hijos estudian la preparatoria, ha ocasionado que algunas madres mermen el
presupuesto dedicado a la compra de alimentos con tal de pagar el transporte a la escuela (normal-
mente a otra localidad), el pago por el uso de computadoras, el costo de las fotocopias, etc. Una de las
informantes, en Costa Azul, dejé de comprar fruta y disminuyd el consumo de verduras a raiz de que
uno de los hijos entrd a la educacion media superior. Ella se limita a comprar cebolla, papas, jitomate,
chile y tortillas pues no le alcanza para comprar una canasta més variada de alimentos. Esta mujer
elige siempre, como muchas otras, los alimentos mas baratos y compra cantidades pequefias, con tal
de ser capaz de cubrir los gastos de la escuela de su hijo preparatoriano.

A pesar de estas restricciones, se tienen evidencias de que el dinero que regularmente ha llegado a
lo largo de ya varios afios a los presupuestos domésticos ha permitido a las familias ampliar su poder
de compra, a pesar de las quejas de las mujeres sobre la “escasez” del apoyo de Oportunidades.

Aunque algunas de las mujeres entrevistadas no observan cambios significativos en los tipos y canti-
dades de alimentos que conforman su dieta cotidiana, hay un reconocimiento generalizado de que los
apoyos de Oportunidades han significado, para ellas y sus grupos domésticos, un positivo aliciente de sus
economias domeésticas a través de dos vias fundamentales. Por un lado, el apoyo de Oportunidades ha
permitido “liberar” parte del presupuesto doméstico para otros gastos, como son las compras a crédito de
algun mueble o electrodoméstico, o el pago de los servicios (agua, electricidad y gas). Por otro, ha
ampliado el margen de las capacidades de endeudamiento, especialmente a través del sistema de fiado.
Esto se ha debido a que tanto las mujeres amas de casa como los tenderos tienen la certeza de que las
compradoras cuentan con dinero en efectivo en cierto momento del tiempo y, entonces, pueden liquidar
sus cuentas o abonar sobre la deuda adquirida con cierta regularidad. De esta manera, tanto el consumo
de productos alimenticios como de algunas escasas prendas de ropa y calzado ha sido facilitado por la
certidumbre de contar con ingresos regulares. Se puede decir que los apoyos de Oportunidades han con-
vertido a las mujeres titulares en sujetos de crédito. Por lo tanto, la ampliacion y la regularidad de los
ingresos —apoyo de Oportunidades— son factores que han aumentado el consumo (tanto en términos de
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rubros como en cantidades dentro de un mismo rubro) de los beneficiarios a través de la redinamizacion
de la economia de deuda a través del crédito y el sistema de fiado.

La importancia de los apoyos de Oportunidades en la alimentacion-nutricion de la poblacion benefi-
ciaria puede aquilatarse tanto a través de lo observado en los patrones de consumo de dicha poblacion,
a lo largo del tiempo, como a través de las practicas de consumo de los casos que han salido del
Programa —los dados de baja. Se tienen evidencias del deterioro del consumo cuando el apoyo de
Oportunidades deja de fluir. Ello habla de un problema de politica social que esta intimamente relacio-
nado con un problema conceptual que urge resolver: la matriz o el ndcleo de la vulnerabilidad, sus
causas, sus efectos y las formas —si es que ellas existen— de lograr que un hogar alguna vez vulnerable
sea capaz de prescindir de los apoyos de los programas sociales sin por ello volver a caer en la incerti-
dumbre y los riesgos de la pobreza.

Relacionado con el consumo y el gasto, pero también de forma directa con la educacion de los
hijos, el apoyo de Oportunidades ha tenido un impacto en la escolaridad de los jovenes y nifios e
igualmente en las condiciones en las que realizan sus estudios. Estos van mejor equipados a la escuela,
con materiales educativos méas completos, mejor vestidos y mejor alimentados. Mas aun, se cuenta
con evidencias de que el Programa ha logrado postergar la entrada definitiva de muchos jévenes al
trabajo productivo (agricola por su cuenta o asalariado en otros sectores econémicos) y prolongar su
periodo de exposicion a la escuela (tal es el caso de muchos jévenes en El Capricho, en Cuechod y en
otras localidades estudiadas). Sin embargo, como se ha anotado arriba, los gastos relacionados con la
asistencia a la escuela compiten con otras areas del consumo, como la alimentacion o el cuidado de la
salud. Se llega en algunos casos al punto en el que estos servicios y el consumo alimenticio tienen que
ser severamente restringidos. Los conocidos trueques de los pobres no desaparecen sino que se trasla-
dan a otros niveles, con tal de cumplir con el compromiso o corresponsabilidad con el Programa.
Muchos son los testimonios que hacen pensar que los apoyos en forma de becas educativas tienen un
impacto menor en el nivel de primaria (aunque el dinero es siempre necesario), que en secundaria y
preparatoria, cuando las familias tienen que desembolsar cantidades fuertes en el transporte de los
hijos a la escuela (debido a que, en muchos casos, las escuelas secundarias y preparatorias solo se
encuentran en las cabeceras municipales). Asi, abundan las opiniones de que el nivel primario es
facilmente alcanzable, aln sin las becas, pero que sin los apoyos de Oportunidades los jovenes dificil-
mente accederian a niveles educativos mas elevados. Sin embargo, como lo demuestran los estudios de
caso de El Capricho, existen escenarios domésticos tan precarios en los que, a pesar de contar con becas
educativas, muchos jovenes han salido de la escuela antes de terminar la secundaria para dedicarse al
trabajo asalariado.

Cambios en la vivienda

En contraste con los resultados de investigaciones pasadas, que mostraban una tendencia generalizada de
inversiones a la vivienda a raiz de la incorporacion al Programa Oportunidades, en esta ocasion se encontra-
ron comunidades y casos en donde hay notables mejoras a la vivienda y otros en donde las condiciones de la
vivienda siguen siendo las mismas desde hace seis afios y medio. Ademés, las inversiones en la vivienda
estan en ocasiones relacionadas con otros factores, o se dan en la combinacion de una serie de factores en
donde los apoyos de Oportunidades son sélo uno de ellos. En Costa Azul, por ejemplo, las inversiones que las
familias titulares han realizado en sus viviendas se explican, mas bien, como el resultado del arduo trabajo
femenino en las tareas del “descabece” del camardn. Asi, familias que en los afios previos a su incorporacion
vivian en un solo cuarto, cuentan ahora con dos habitaciones. En otros casos, las inversiones en la vivienda
son el producto de estrategias femeninas y domésticas que nada tienen que ver con Oportunidades (como el
de una mujer de Costa Azul que declara que ha hecho mejoras a su casa con el dinero que le quitaba a su
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marido antes de que éste se lo gastara en alcohol). Se cree, sin embargo, que es necesario tomar en cuenta
gue se trata de familias que han aprendido un discurso y una postura ante las personas que llegan de fuera
a indagar sobre su nivel de vida. En ese discurso, hay una clara intencion de plantear que el dinero que
proviene del Programa se usa exclusivamente (o casi) en la educacion de los hijos. Asi, la frase que us6 una
de nuestras informantes: “sdlo en educacion, las casas cada vez mas feas... no alcanza para hacerle arreglitos
a la casa” habla de las normas que guian “el buen uso del dinero Oportunidades” y no Unicamente de los
patrones de consumo (sobre todo si se considera que en Costa Azul corre el rumor de que si el dinero de
Oportunidades se usa en otras cosas de la casa, en cualquier cosa que no sea la escuela de los hijos, les van a
“quitar el dinero de los plebes”).

La informacion recopilada en otras comunidades refuerza la idea de que los apoyos monetarios de
Oportunidades han hecho posible la inversion en los procesos de mejoramiento de la vivienda (como
aquellas familias que ahora viven en casa propia, 0 los que han construido habitaciones adicionales o
han cambiado los materiales de construccion, han reemplazado techos inservibles por nuevos, etc.).
En Emiliano Zapata (Tenabo, Campeche) y en otras localidades (como en El Capricho), hay claros
procesos de inversion en la vivienda relacionados con las transferencias de Oportunidades pero éstos
estan también asociados a los siguientes factores:

Empleos masculinos seguros. Uno de los casos mas evidentes de inversion en la vivienda en Campeche
fue el de un grupo doméstico cuyo jefe varén dejo los jornales agricolas —irregulares y poco confiables,
ademas de mal pagados— por el empleo asalariado en una granja de pollos. En ese empleo, ademas de
gue tiene un salario seguro, tiene también acceso a créditos de Fonacot con lo que ha podido adquirir
una television a color y un refrigerador nuevo. Pero incluso en este caso hay una interpenetracion de
factores, pues admiten que el dinero de Oportunidades ha liberado otros ingresos, con lo que compraron
un triciclo y han podido completar abonos a las deudas contraidas.

Acceso a patrimonio familiar. En muchos casos, la vivienda se edifica en lotes y terrenos que alguna vez
pertenecieron a los padres/suegros, 0 en otros casos a un tio o una abuela. En todo caso, contar con el acceso
a ese patrimonio ha sido para algunas familias una ayuda sumamente importante para contar con una
vivienda. Muchos son los casos de individuos y familias en los que en el proceso de exposicidn al Programa
Oportunidades lograron contar con casa propia gracias, precisamente, a que el padre, un tio o algin otro
pariente les heredo la casa 0 permitié que construyeran su propio cuarto en un terreno de su propiedad.

Acceso a fondos de agencias de desarrollo para la vivienda. Este es el caso de los habitantes de EI Capri-
cho, quienes obtuvieron ayuda de Vision Mundial para la construccion de sus casas. Dicho organismo
proporcionaba los materiales de construccion a las familias que contaran con un lote para la edifica-
cion de sus viviendas. Asi, quienes resultaron beneficiarios fueron aquellos que lograban combinar
varios de los factores aqui sefialados: el acceso al patrimonio familiar (heredar un lote) y contaban con
mano de obra y conocimientos en la construccion (ver abajo).

Los hombres constructores de la vivienda. Este es uno de los factores més claramente asociados con las
capacidades domésticas de acceder a una vivienda. En practicamente todas las comunidades estudia-
das se pudo constatar el importante papel de los hombres adultos en los procesos de construccion de
la casa. Un hombre con conocimientos y experiencia puede lograr la edificacion de una vivienda y
encargarse del mantenimiento de la misma. En muchos casos es posible asociar el deterioro de las
viviendas con la falta de participacion de los varones en las tareas de construccién y mantenimiento de
las casas. Rosa, una de nuestras informantes en Cuechod, remitié a la habilidad de su marido y la
responsabilidad que éste siempre ha manifestado hacia el bienestar de la familia, cualidades que se
han cristalizado en una casa funcional, cuidada, con techos que no gotean y sin ratones.

Remesas de los hijos que trabajan en ciudades mexicanas 0 en Estados Unidos. En muchos casos se observa el
importante papel que tienen las contribuciones de los hijos en forma de remesas para la construccion,
ampliacion y mantenimiento de la vivienda.



@ Impacto en hogares

Dificil acceso a la vivienda en los casos de hogares de jefatura femenina. Las mujeres que durante el
periodo de exposicion al Programa Oportunidades han transitado a la jefatura femenina de hogar
(como resultado de la separacion de sus maridos) han tenido que enfrentar cambios importantes,
incluido el del acceso a la vivienda. En uno de los casos en Cuechod, las autoridades de la comunidad
dieron a la mujer la autorizacion de dejar al marido pero tomaron la decision de que fuera éste quien,
por su calidad de comunero, se quedara con la casa en la que habitaron como pareja. Las mujeres que
encabezan su hogar enfrentan una situacién complicada porque carecen del miembro del grupo do-
méstico que, como hemos visto, juega un papel primordial en la construccién y el mantenimiento de
la vivienda: los hombres jefes. La ausencia de dicho miembro hace necesaria la contratacion de mano
de obra asalariada, que muy pocas mujeres pueden pagar.

La precariedad de los servicios de la vivienda. Aqui nos referimos concretamente a la falta de agua
potable en las viviendas de muchos de los hogares estudiados. En estos casos, son sobre todo las
mujeres (aunque en ocasiones reciben la ayuda de los maridos y los hijos) las que tienen que acarrear
el agua en distintos momentos del dia. Este trabajo no sélo es agotador (hemos observado casos en los
que las mujeres se sienten enfermas después de acarrear los baldes llenos de agua) sino que consume
una parte considerable del tiempo de las mujeres. Ademas, como el agua se almacena en botes, tambos
y cubetas, y permanece descubierta mientras es usada, su “potabilidad” es cuestionable. Ante eso, son
cada vez mas las mujeres que hierven el agua para beber.

La precariedad y fragilidad de los materiales de la vivienda. En los casos analizados en el documento de
hogares® es posible observar las condiciones de riesgo en las que viven muchas de las familias. Aunque la
hoja de palma sea un material “adecuado” para techar las viviendas en climas célidos, pues son mucho
més frescos que otros materiales, es sumamente fragil (tiene que cambiarse con cierta regularidad).
Ademas, y dado que frecuentemente se cocina con lefia al interior de la vivienda, estas viviendas se
incendian con facilidad. En general, las casas tienen pisos de tierra'y no cuentan con drenaje, lo que hace
de la limpieza y la higiene tareas de dificil logro. Como se ha visto, sin embargo, poco a poco se han dado
las condiciones para que los hogares beneficiarios mejoren las condiciones de sus viviendas a través de la
construccion de letrinas, del cambio de la palma que hace las veces de techo, etcétera.

Los regalos de los hijos. En casi todos los casos encontramos que buena parte de los muebles y los
aparatos del hogar (refrigerador, estufa, radios, modulares, television) provienen en forma de regalos
que los hijos casados o solteros que trabajan les hacen a sus padres. Asi, aunque muchas familias han
adquirido este tipo de aparatos en los Gltimos seis afios y medio, no podemos concluir que se debaa un
impacto de Oportunidades. La mayoria de los casos hablan de obsequios y regalos que los hijos que
viven y trabajan fuera de la comunidad hacen a su grupo domeéstico de origen.

Sin embargo, las transferencias de Oportunidades han ampliado el margen del endeudamiento y han
posibilitado los pagos a créditos. Aungue en menor importancia a la de los regalos de los hijos, los
grupos domésticos estudiados han adquirido algunos objetos para la casa que estan mas directamente
vinculados a los apoyos de Oportunidades que los regalos de los hijos. Como hemos visto, Oportunidades
ha convertido a las familias beneficiarias en sujetos de crédito, medio a través del cual se han adquiri-
do algunos aparatos y muebles.

Vivienda y etapas del ciclo doméstico. Muchos de los hogares estudiados se encuentran transitando por
las etapas de consolidacion y dispersion del ciclo doméstico. En teoria, los grupos domésticos debe-
rian haber logrado mejores condiciones que las que prevalecen en sus viviendas. Sin embargo, y debi-
do a que los materiales de construccion de las casas son tan perecederos, sus condiciones actuales no
denotan un proceso ascendente y las pequefias inversiones que se realizan (por ejemplo, poner hojas
nuevas de palma en el techo) rapidamente pierden vigencia y se deterioran. Pero hay otros cambios en
la vivienda que si son de mas larga duracidn, como el acceso a la electricidad (aunque muy costosa), la
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construccion de letrinas o el acceso al agua a través de una noria dentro del terreno. Lo cierto es que,
con el paso del tiempo, se deja de formar parte del hogar de los suegros o de los padres para pasar a
establecerse en una vivienda por su cuenta, aunque en condiciones de precariedad. La relativa mayor
bonanza de la etapa de equilibrio o consolidacion suele también reflejarse en el estado de la vivienda
(casa propia, materiales firmes, equipo domeéstico, etcétera).

Por lo dicho anteriormente, es claro que existen factores —no directamente vinculados con Oportu-
nidades— que han formado parte de los procesos analizados en nuestra investigacion. Por un lado, el
ciclo doméstico y su influencia en las condiciones doméstico-familiares que inhiben o facilitan el
bienestar. Es extremadamente importante resaltar el transito hacia la etapa de consolidacion del ciclo
doméstico —caracterizada por menores presiones econdmicas y por el aumento del nimero de miem-
bros capaces de generar ingresos— que muchos de los hogares que fueron incorporados al Programa en
1997 han experimentado en los Gltimos afios. Por otro lado, es menester tomar en cuenta el paso a la
jefatura femenina, de jure o de facto, que se observa en algunos hogares como un evento reciente,
sucedido o largo de los Ultimos siete afios, a causa de separaciones y divorcios.

El ciclo doméstico

Las formas en las que Oportunidades estad operando —apoyo a familias con hijos pequefios en edad
escolar y paso a las “puertas de salida” (EDA y PJO) unos afios después— parecen responder apropiada-
mente a por lo menos una de las principales etapas del ciclo que son mas criticas (con mas presiones
econdmicas) que otras. Como se ha discutido en otros textos, el ciclo doméstico es una herramienta
analitica relevante para el estudio de las familias y los hogares de manera dindmica, en donde se
privilegian los cambios a lo largo del tiempo en la organizacion social y la composicion de dichas
unidades sociales. Se ha planteado que las etapas son distintas entre si en funcién de los distintos
arreglos domésticos que tienen consecuencias importantes para el bienestar de los miembros. Segln
estas ideas, hay dos etapas criticas o caracterizadas por la mayor vulnerabilidad y pobreza de los
miembros del hogar: la expansién, cuando la descendencia aumenta y la relacidn de dependencia es
muy alta, y la de dispersién avanzada, cuando los hijos se han ido y los viejos (0 alguno de los dos
progenitores) quedan solos con muy mermadas capacidades para la generacion de ingresos. En medio
de estos dos extremos se ubica la etapa de consolidacion o equilibrio en la que los miembros del grupo
domeéstico pueden gozar de mayor holgura y bienestar, dadas las mayores posibilidades de generar
ingresos con la participacion de los hijos en el mercado de trabajo.'”

La informacion recopilada en campo nos indica que el ciclo doméstico es un factor determinante de la mayor o
menor capacidad de los hogares para generar ingresos y que la etapa de consolidacion o equilibrio es aiin un factor
determinante de mayor bienestar. En este sentido, podria plantearse que el apoyo de Oportunidades es mas
importante —mas necesario— durante la dificil etapa de expansion, cuando el grupo doméstico tiene
que afrontar mas gastos y presiones econdmicas. Sin embargo, sabemos que el ciclo doméstico no
implica el paso mecanico ni automatico de una etapa a la otra y que hay arreglos domésticos que nos
impiden hablar con nitidez de dichas etapas. Los resultados de esta investigacion muestran un fené-
meno que Ya se habia observado en otras investigaciones pero que se muestra con mayor claridad en la
presente: los grupos domésticos de tres generaciones (padres, hijos y nietos) o de dos generaciones
(abuelos y nietos) en los que las abuelas juegan un papel crucial en el cuidado y socializacion de una
nueva generacion de nifios, los hijos de migrantes nacionales e internacionales. De esta manera, no se
puede asociar la edad de las mujeres viejas como un indicador real del fin de sus tareas en el campo de
la reproduccion social. Por otra parte, la presencia de nietos coincide, en muchas ocasiones, con el
inicio o la agudizacion de las dificultades de la etapa de dispersion, asociada también con mayor
vulnerabilidad, por lo que los apoyos de Oportunidades resultan muy necesarios. Es decir, la presencia de
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nifios que no generan ingresos pero si son causa de gastos es un factor asociado a mayor vulnerabilidad lo que,
aunado a la presencia de viejos, hace de la situacion de estos hogares una especialmente propicia para la acumu-
lacion de desventajas.

La jefatura femenina de hogar

Un hogar, a lo largo de siete afios, puede experimentar transformaciones muy importantes. La estruc-
turay la composicion del grupo doméstico cambian como resultado de nuevos nacimientos, muertes,
salidas de algunos miembros, incorporacion de otros, y el paso de una etapa a otra del ciclo doméstico.
Uno de los cambios importantes que encontramos es la transicion de la jefatura masculina a la jefatura
femenina. Algunos hogares que en el momento de su incorporacion al Programa Oportunidades eran
de jefatura masculina han transitado hacia arreglos domésticos en los que las mujeres fungen como
jefas, sin la presencia del marido y padre de sus hijos. Esto no se refiere a los casos en los que los
hombres jefes han decidido emigrar (a otras partes del pais 0 a Estados Unidos) en busca de mejores
empleos que los que las comunidades ofrecen a los hombres. En esos casos, los emigrados siguen
formando parte del grupo doméstico y, aunque su ausencia genera dinamicas distintas, sus ingresos
siguen alimentando la economia de los hogares y su pertenencia al hogar no es por nadie cuestionada.
Mas bien, esto se refiere a los cambios en la jefatura del hogar, de masculina a femenina, como resul-
tado de separaciones y rupturas de las uniones, que en la mayor parte de los casos no estan asociadas al
Programa Oportunidades, aunque algunas mujeres pueden decidir abandonar a un marido golpeador
cuando tiene la certeza de un ingreso seguro. EI cambio de jefatura masculina a femenina no es en si
mismo positivo 0 negativo y, tampoco, es en si mismo un factor que aumente el impacto de Oportuni-
dadgs o lo inhiba. Mas bien, el paso a la jefatura femenina como un factor positivo 0 como uno que
inhibe los impactos del Programa depende del tipo de relaciones sociales dentro del hogar y del grado
hasta el cual los hombres juegan, o no, el papel de proveedores econémicos (tanto antes como después
de la ruptura).

Existen escenarios domésticos en donde el paso a la jefatura femenina es visto como un “progreso” y
otros en donde, al contrario, se sufre como “deterioro”, procesos, en ambos casos, que se han dado a lo
largo del tiempo de exposicidn al Programa. Es decir, se trata de casos de familias beneficiarias a lo largo
de seis afios y medio que, en el transcurso de este tiempo, han transitado de la jefatura masculina a la
femenina y, al mismo tiempo, han experimentado procesos de deterioro 0 aumento de bienestar que depen-
den mas de las relaciones sociales, econdmicas y afectivas de la separacion conyugal que de los apoyos de
Oportunidades, aunque la transferencia del Programa puede ayudar a las mujeres a decidir la separacion.
Sobresalen los casos de las mujeres que por su propia decision abandonaron a sus maridos golpeadores (y
que, ademas de ser violentos no eran proveedores responsables y pretendian controlar los magros ingre-
sos familiares). En esos casos, el progreso experimentado a lo largo de los Gltimos seis o siete afios no es
solamente el producto de la incorporacion de la familia al Programa Oportunidades sino, también, al
hecho de que estas mujeres controlan sus ingresos desde que dejaron al marido, pueden privilegiar
ciertas areas del consumo (como la alimentacion y la educacion de los hijos) y viven, en general, en
ambientes domésticos mucho mas relajados y relativamente armoniosos. Cuando en las entrevistas se les
pedia que nos dieran indicios de su bienestar pasado y actual (a partir de su insercion al Programa)
referian cambios muy positivos pero siempre vinculados a su nueva situacion de mujeres solas con sus
hijos (o nietos). Estas mujeres perciben cambios importantes en sus vidas: mejores dietas, presupuestos
mas holgados, y en general, mayor bienestar asociado al hecho de que —como un logro personal— toma-
ron la correcta decision de dejar al marido.

Pero el paso a la jefatura femenina no siempre es un factor de cambio positivo. Uno de los hogares
estudiados en Costa Azul es precisamente un caso en el que el abandono masculino llevé a la mujer y
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a los hijos a una situacién econdmica caracterizada por mayor escasez y mas agudas restricciones en el
consumao. En este caso, aungue no se vea reflejado en las percepciones de la mujer titular, los apoyos de
Oportunidades, que empezaron a fluir poco tiempo después de que el hombre jefe abandond el hogar,
hicieron menos dificil el paso a la jefatura femenina y la consecuente pérdida de un miembro provee-
dor de ingresos y bienes de consumo. EI hombre, en este caso, era un buen proveedor econémico y
llevaba a casa, “arrimaba”, todo un conjunto de productos para el consumo de la familia. Quizas por
ello su abandonada esposa no ha visto cambios dréasticos en la dieta familiar, pues el dinero de Oportu-
nidades —en la practica— sustituy6 algunas de las aportaciones perdidas.

En todo caso, aun en los escenarios domésticos en los que el paso de la jefatura masculina a la
femenina se ha vivido como un aspecto positivo en el bienestar de las mujeres y sus hijos (porque
experimentan menor violencia y mayor participacion en la toma de decisiones y en el control de los
ingresos domeésticos), es un hecho que las separaciones (sean por decision femenina o por abandono
masculino) estan asociadas a la pérdida de un generador de ingresos. En ese sentido, la separacion
puede interpretarse como un factor de crisis familiar, en la que stbitamente se carece de una propor-
cién de los ingresos (aunque las contribuciones masculinas sean muchas veces erraticas, magras, y
“costosas” para las mujeres). Por ello, y no porque se considere que los escenarios domésticos de
jefatura femenina sean casos patoldgicos y desviados de un ideal tradicional,®*° el paso a la jefatura
femenina es un evento a tomarse en cuenta en esta reflexion en el sentido siguiente:

Cuando el paso a la jefatura femenina es decision de la mujer (y el marido era , de hecho, un mal
proveedor econémico), e implica mayor control femenino de los ingresos y menor nivel de estrés y de
violencia intradoméstica, se puede pensar en un proceso sumamente benéfico que puede incrementar
el impacto positivo de Oportunidades.

Cuando el paso a la jefatura femenina es producto del abandono masculino (y el marido fungia de
hecho como proveedor econdémico o coproveedor indispensable), el impacto de Oportunidades —aunque
extremadamente importante para brindar certidumbre y sustituir ingresos perdidos— se mitiga.

En ambos casos, sin embargo, los apoyos de Oportunidades son muy importantes para poder salir de
esa crisis doméstica.



sta seccion se ocupa, primero, de los factores asociados a la vulnerabi-
lidad (que aumentan la vulnerabilidad de los hogares) para pasar, en VI
segundo lugar, a los factores que disminuyen los riesgos e inhiben o dismi- ' ..
nuyen la vulnerabilidad de los grupos domésticos estudiados. La matriz de Vu I nerab| I |dad y
vulnerabilidad sugerida por el trabajo de Moser® y ampliamente utilizada
en nuestras evaluaciones anteriores sigue siendo una herramienta concep- pObreza
tual atil para guiar nuestro analisis. La matriz de la vulnerabilidad esta
conformada por los cambios que se gestan en el portafolio de recursos de los
hogares.?! Los recursos mas importantes que hemos incluido en dicha ma-
triz son los siguientes: a) fuerza de trabajo; b) vivienda; c) relaciones domés-
ticas, y d) relaciones sociales hacia fuera de los grupos domésticos. En este
texto abordamos Gnicamente los dos primeros recursos (fuerza de trabajo y
vivienda) y dejamos los otros dos para analisis posteriores.

Factores asociados al aumento de la vulnerabilidad

Respecto del recurso fuerza de trabajo (capacidad de los individuos y los grupos
domeésticos de generar ingresos monetarios y no monetarios), hemos detectado
los siguientes factores que aumentan las condiciones de precariedad y de riesgo:

La escasez de empleos locales y la precariedad de los existentes. En contextos
laborales empobrecidos y deteriorados existen muy pocas alternativas para
que los individuos generen los ingresos monetarios que requieren para nu-
trir sus economias (consumo, actividades por cuenta propia, intercambio
social). Las comunidades estudiadas han pasado por procesos (claramente
en el caso de Costa Azul con su crisis de la actividad pesquera) de erosion del trabajo asalariado y de
deterioro de la agricultura de subsistencia. Ante ello, los habitantes de estas comunidades tienen cada
Vez menos opciones para trabajar. Los habitantes de estos lugares tienen dos opciones: emigrar a otras
areas del pais 0 a Estados Unidos, o contentarse con empleos sumamente irregulares, eventuales y mal
pagados (los jornales agricolas son bajos y, lo que es mas grave, el trabajo de jornaleros escasea). La
capacidad de los grupos domeésticos para generar ingresos via la venta de su fuerza de trabajo varia
segun las etapas del ciclo doméstico y en los distintos tipos de estructura familiar. Asi, sigue siendo
valido afirmar que los hogares nucleares y que atraviesan la etapa de expansién son mucho menos
capaces de generar ingresos monetarios y no monetarios porque tienen pocos brazos para dedicar a las
actividades econémicas. Una de las mujeres entrevistadas fue clara al respecto: Oportunidades, nos dice:
“[...] ha ayudado a salir de apuros y a estar un poco mas tranquila, pero seguimos siendo pobres
porque los oficios de la comunidad no permiten superar dicha condicién”.

La enfermedad. Aunque evidentemente la enfermedad no es una caracteristica masculina de la que
las mujeres se escapan, llama la atencion la enorme cantidad de hombres que estan —o dicen estar—
incapacitados para el trabajo por enfermedad. Aqui se incluyen algunos viejos cuya salud se encuentra
en franco proceso de deterioro, pero también hay muchos hombres relativamente jovenes que no
cumplen con el papel de proveedores econémicos por carecer de buena salud. En estos escenarios
domeésticos, el apoyo de Oportunidades no se suma al ingreso masculino (y otros) sino que, en muchos
casos, el inicio del flujo de apoyos del Programa coincide con que los hombres enfermos dejan de
trabajar y de aportar. La enfermedad, ademas, merma los ingresos familiares. En muchos casos, la
compra de medicinas para los enfermos desvia los de por si escasos recursos que en otras circunstancias
se dedicarian a la alimentacidn o a otras areas del consumo. Las mujeres de enfermos crénicos tienen
que ocuparse de toda la responsabilidad econémicay de cuidados en el hogar. Como hemos menciona-
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do, las enfermedades son un factor que inhibe el impacto positivo de las transferencias del Programa
y un factor de vulnerabilidad de los grupos domésticos.

Economias domésticas feminizadas. Como resultado de los dos factores anteriores, hemos encontrado
un nimero cada vez mas elevado de hogares que sobreviven gracias a los ingresos de las mujeres. Ello
no necesariamente seria un factor de vulnerabilidad, si los ingresos femeninos fueran mas elevados y
regulares. Sin embargo, el ingreso de las mujeres es muy bajo e irregular, dado que muchas veces es un
ingreso que depende del nimero de prendas confeccionadas o del nimero de productos alimenticios
vendidos en los propios espacios domésticos. Incluso en los casos en los que las mujeres salen de sus
espacios domésticos para realizar sus actividades remuneradas, lo hacen en mercados de trabajo que
ofrecen muy bajos salarios y nulas prestaciones a las trabajadoras. En esas circunstancias, entonces, el
proceso de feminizacion de las economias domésticas es un factor asociado a la vulnerabilidad. Ello no
quiere decir, sin embargo, que se niegue la importancia de los ingresos de las mujeres. Miles de
familias sobreviven gracias a esos magros ingresos Y, sin ellos, el problema de la pobreza seria mucho
mas profundo. Pero el hecho de que los ingresos —precarios e irregulares— de las mujeres se hayan
convertido en los Unicos ingresos de un cada vez mayor nimero de hogares, 0 en los ingresos mas
importantes, constituye un factor que debilita las capacidades de los grupos domésticos para satisfa-
cer las necesidades colectivas y afrontar los riesgos.

Vivienda. Como se ha visto en estudios anteriores, la vivienda puede ser un recurso importante para la
generacion de ingresos monetarios y no monetarios. Efectivamente, en los hogares en los que se ha logrado
una vivienda funcional y relativamente equipada, hay mas espacio y mejores condiciones para la realizacion
de actividades productivas, como la elaboracion de alimentos para la venta (en la que se requiere, en primer
lugar, agua y también electricidad-refrigeracion, gas-horno, etc.). Ademas, es en el espacio de la vivienda
en donde se cultivan arboles frutales y hierbas que la gente usa para aderezar sus alimentos y diversificar sus
dietas a bajo costo. Al interior de los hogares los nifios y jovenes hacen sus tareas escolares, por lo que contar
con electricidad y minimas condiciones de “confort” es, sin duda, importante. Por Gltimo, pero no menos
importante, se debe insistir en el tiempo y la energia que gastan las mujeres en el acarreo del agua. Se trata
de tiempo que las mujeres podrian usar en otras actividades (productivas o del campo reproductivo) o
incluso para descansar o para visitar a amigos o familiares.

Factores asociados a la disminucion de la vulnerabilidad

Los hogares en donde hay diversas fuentes de ingresos gracias a la participacion de los miembros en las
estructuras de empleo locales o no (incluso como migrantes a Estados Unidos) son escenarios mucho
més capaces de afrontar riesgos (tales como un mal temporal agricola, la pérdida del empleo de alguno
de los miembros, una enfermedad, etc.). Ello, como hemos visto, depende de las condiciones locales y
regionales del mercado de trabajo y del desarrollo del ciclo doméstico. El trabajo femenino, cuando
coexiste con la participacion masculina en los procesos de generacidn de ingresos, es un factor de
bienestar familiar a través de la inversion de los ingresos femeninos en articulos de consumo que las
mujeres privilegian o consideran de primera necesidad (alimentos, medicinas, articulos escolares). Las
viviendas sélidas, seguras y con servicios basicos son también un factor que aumenta las capacidades
de las familias a través de mejores condiciones para el estudio, el trabajo y el reposo. Los impactos
positivos de Oportunidades sefialados anteriormente son, sin duda alguna, un impulso hacia delante en
la lucha de las familias y los individuos de superar las condiciones de pobreza en las que han vivido
por generaciones, pero no han sido suficientes y no se sabe aln si el Programa puede “graduar”
familias con la certeza de que logrardn mantener un nivel de bienestar a mediano y largo plazo.

Los impactos de Oportunidades, como se ha documentado en otras evaluaciones, han implicado una
mayor dedicacion del tiempo de las mujeres. En esta investigacion se observaron de nuevo los casos de
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mujeres que no pueden acudir a sus empleos remunerados por la necesidad de asistir a las juntas del
Programa, con lo que dejan de percibir salarios que son sumamente importantes para el precario
balance de sus economias. Esto quiere decir que las mujeres titulares del Programa tienen que realizar
todo un conjunto de actividades que son incompatibles entre si. Por un lado, su papel como provee-
doras econémicas (o coproveedoras imprescindibles) es cada vez mas importante. Por el otro, tienen
que cumplir con las corresponsabilidades a las que estan obligadas como titulares de Oportunidades.
Ademas, dependiendo del contexto social en el que estan insertas, deben cumplir con las obligaciones
que la comunidad les exige (faenas, asistencia a asambleas) y son ellas las que con frecuencia deben
salir de la comunidad para buscar los ingresos que no encuentran en su lugar de origen, dejando a sus
hijos al cuidado de los maridos (cuando esto es posible) o con sus propias madres. Lo interesante es
que las mujeres, al mismo tiempo, estan dispuestas a continuar con esa situacion en aras del suefio de
que sus hijos tengan mejores oportunidades en el futuro. Hay una clara asociacion, mas evidente en
algunos casos que en otros, entre la escolaridad y la calidad de los empleos. Entonces, las madres
abonan, con su trabajo en el cumplimiento de las corresponsabilidades, en las carreras educativas de
sus hijos e hijas para que ellos logren insertarse en mejores empleos que los que ellas y sus maridos
han tenido. De hecho, ya contamos con algunas evidencias de jévenes que han terminado la prepara-
toria que se han incorporado recientemente a empleos del sector terciario, como los que tienen que ver
con el uso de computadoras en almacenes de comercio y otros servicios (cibercafés). Sin embargo,
existen casos muy desalentadores, como el de un licenciado en agronomia, en la localidad campecha-
na, que con todo y su titulo académico se desempefia como jornalero agricola y percibe 500 pesos a la
semana, lo que constituye un sueldo inferior al de su suegro quien apenas sabe leer y escribir. Como se
aclard en la seccidn que trata la estructura de oportunidades ocupacionales, los jovenes egresados del
bachillerato con becas del Programa apenas comienzan sus carreras laborales, y algunos buscaban
empleo cuando hicimos la evaluacion. La superioridad o no de sus logros se manifestara mas clara-
mente cuando hayan avanzado en sus carreras laborales, y mas atin cuando los jovenes que recibieron
los beneficios del Programa desde el tercer afio de primaria se gradien de bachillerato. Ademas de
luchar contra la dificultad inherente a la escasa creacion de empleos no manuales en México, debe
pasar un tiempo para que los egresados “pioneros” ayuden a construir redes sociales que permitan a
otros incorporarse a este tipo de empleos, que seguramente estaran en localidades urbanas.



portunidades prevé un Esquema Diferenciado de Apoyos (EDA) para
los hogares que han superado su condicién de elegibilidad (es decir, VI I
de pobreza). La existencia de cierto nimero de estos hogares puede indicar ) . .
que éste ha tenido éxito en lograr que algunos beneficiarios superen su Esquema d|ferenC|ad0
condicion precaria inicial. Si el Programa es la causa de esta mejoria, y ésta
es sostenible, entonces dejarian de requerir apoyos, mismos que pueden ser de apoyOSX
trasladados a hogares mas pobres. La discusion es central para el futuro del
Programa, ya que si logra tener este impacto, aunque sea con una fraccion
de los beneficiarios, se podra decidir entonces que debe concebirse como un
programa de apoyo temporal a los hogares. Como hemos mencionado ante-
riormente, cuando un hogar es transferido al EDA deja de percibir las becas
de primaria y el apoyo alimenticio, pero sigue recibiendo las becas de se-
cundaria y EMS. Las corresponsabilidades del hogar no se alteran, es decir,
sigue obligado a la asistencia en todos los niveles escolares, y a los calenda-
rios de revisiones y pléticas de salud. Esto significa que, si en el hogar ya no
hay nifios entre el tercer y el sexto afio de primaria, la familia pierde 165
pesos al mes por concepto de apoyo alimenticio (si por el contrario hay nifios
en esos grados escolares, pierde mas ingresos).

Las becas de secundaria y EMS son varias veces superiores a las de primaria. En esta seccion se hace un
sondeo preliminar de: 1) las caracteristicas de los hogares transferidos al EDA, en comparacion con los
no transferidos, y 2) su respuesta a este cambio. En una seccion posterior (XI) se abordan los aspectos
operativos de este cambio. Nuestro estudio de este tema es muy preliminar, ya que se hizo como una
adicién puntual al tema principal de esta evaluacion. Como se explica en la seccion XI, la mayor parte de
los hogares transferidos al EDA que se estudiaron en esta ocasion se localizan en las comunidades menos
pobres incorporadas por el programa en 1997.

Por lo que respecta al primer punto: los hogares transferidos al EDA si tienen un nivel de ingresos
superior al de la generalidad de los hogares beneficiarios. Los dos factores principales asociados con este
mejor ingreso de los hogares en EDA estudiados son la reduccidn de intensidad de la relacion de dependen-
cia (nimero de generadores de ingresos/nimero de miembros del hogar), y el aumento de ingresos del
hogar. Los dos fenomenos pueden coincidir 0 no. La reduccion de la relacion de dependencia se da en
funcién de los cambios que los hogares experimentan en su estructura familiar y en el ciclo doméstico (la
participacion de miembros en las actividades generadoras de ingresos que en el pasado no fungian como
tales, salida del hogar de miembros no generadores de ingresos). Este analisis ha develado la enorme
importancia que tienen tanto la estructura familiar como el ciclo doméstico para el bienestar de las familias.
Ello tiene consecuencias para la conceptualizacion de y los esfuerzos por influir en la vulnerabilidad y
sustentabilidad del bienestar econémico del hogar. El ciclo doméstico, como se dijo antes, produce fluc-
tuaciones en el bienestar. En concreto, los hogares que mejoraron “por ciclo” lo hicieron por pasar de la fase
de expansion a la fase de equilibrio, que se caracteriza por el ingreso de los hijos mayores al mercado de
trabajo, con la consecuente caida de la tasa de dependencia. La siguiente fase del ciclo es la que llamamos de
dispersion, que ocurre cuando los hijos mayores, que ya aportaban al hogar, forman nuevas familias. De-
pendera del nimero de miembros no habiles que queden todavia para entonces en el hogar, que éste caiga
0 no otra vez en la pobreza, y que por lo tanto vuelva a ser candidato a los apoyos del Programa.

x El andlisis de los hogares EDA y los dados de baja fue realizado por Alice Wilson (Trinity College, Universidad de
Cambridge), bajo la supervision de los autores.
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En cuanto al segundo fenémeno, el del aumento del ingreso, se encontré que aparte de los factores
arriba sefialados (estructura y ciclo doméstico), el aumento del ingreso doméstico depende de factores
que estan relacionados con cambios a empleos mejor remunerados, mismos que dependen del entorno
laboral-econémico de la comunidad/region (y, por lo tanto, son factores que estan fuera del alcance del
medio en el que opera Oportunidades). Sin embargo, contamos con indicios de que las becas educativas
pueden hacer que los jovenes de una familia beneficiaria tengan acceso, a mediano o0 mas largo plazo,
a un empleo con mejor salario que el de sus padres.

El analisis realizado tuvo el propésito de sacar a la luz las caracteristicas especificas de los hogares
en el EDA para formular hipdtesis sobre los factores relevantes a la vulnerabilidad y los componentes
del desarrollo sustentable de los hogares que han estado integrados al apoyo Oportunidades. Por lo
tanto, una pregunta crucial, a raiz de este ejercicio, y a la que por ahora solamente se puede responder
de manera hipotética, es:

¢Cudles deben ser los criterios para “graduar” a los hogares de Oportunidades? Sabemos que estos
criterios seran distintos segln la regién, comunidad, hogar e individuo. Sin embargo, plantearemos
aqui los posibles aspectos comunes de la candidatura para la “graduacion” del Programa.

El universo compuesto por los hogares en EDA comprende cinco casos, de un total de 48 estudios
de caso realizados para la evaluacion que se reporta, por lo que, para empezar, se parte de una muestra
muy restringida. La riqueza de los datos cualitativos se vuelve también su limitacion ya que, en
algunas ocasiones, encontramos que ciertos datos que surgen de la entrevista en un caso no se repro-
ducen a través de todos los casos, limitacidn que restringe el andlisis comparativo. Sin embargo, se
observa que, en todos estos casos, entre el momento de la incorporacion al Programa y el momento
actual (tiempo etnografico que corresponde a la evaluacion 2004) se ha reducido el nimero de depen-
dientes por generador de ingresos y/o han aumentado los ingresos del hogar.

Respecto del primer punto (la reduccion de dependientes por generadores de ingresos) se puede
sefialar, a partir de los casos analizados, que este fendmeno esta siempre ligado al ciclo doméstico y a
los cambios de la estructura del hogar.

Salir de o aliviar las presiones de la etapa de expansion

El paso de la etapa de expansion a la etapa de consolidacion puede llevar a la simple reduccion de los
gastos para el cuidado de nifios pequefios. En estos hogares se constata que las madres se sienten mas
holgadas y tranquilas ante el hecho de que sus hijos estan ahora grandes y que sus necesidades han
disminuido. En el periodo de exposicion al Programa, muchas mujeres han decidido invertir su tiem-
po en actividades remuneradas, aunque la escasez de los ingresos obtenidos las lleva, en ocasiones, a
abandonar dichos empleos. De esta forma, observamos casos en los que el hogar ha vuelto a depender
del sueldo de una sola persona. A pesar de la baja participacion laboral, algunos de estos hogares salen
al paso porque las presiones econémicas del pasado ya no existen. Como se sefial¢ anteriormente, el
ciclo doméstico sigue siendo un factor que incide en el bienestar de los grupos domésticos.

Ingreso de nuevos miembros al mercado laboral
(anteriormente demasiado jovenes)

Otro efecto de los cambios del ciclo doméstico y/o estructura puede ser el aumento de trabajadores
activos en el hogar cuando los hijos/nietos se integran al mercado laboral, una vez que han alcanzado
edades propicias para ello. Un caso de este fenémeno es el hogar 45 (gjido La Corufia, Coahuila), que
en el momento de su incorporacion al Programa contaba con una Unica generadora de ingresos, la
abuela, quien trabajaba para mantener a sus dos nietos, de 16 y 12 afios, ambos estudiantes. Tres afios
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después de su incorporacion al Programa, la composicion del hogar era la misma en términos de
cantidad, pero la nieta (la menor) habia dejado el hogar al casarse a los 15 afios, y habia llegado a vivir
al hogar la esposa del hermano mayor, actualmente de 23 afios. A pesar de ser el becario de Oportuni-
dadgs, este apoyo no pudo mantener al joven en la escuela. La presién econémica lo forzd a dejar la
escuela para trabajar. En este caso, el acceso al mercado laboral del nieto logra el efecto de la etapa de
equilibrio/consolidacidn del ciclo doméstico en este hogar.

Efecto de la estructura familiar extensa

En algunos otros casos se observé también los efectos de la estructura familiar extensa, que frecuente-
mente consiste en la corresidencia de dos o tres generaciones, con generadores de ingresos en por lo
menos dos de ellas. En estos casos, se observa una combinacion de factores, entre los que se encuentra
la extensidon del grupo doméstico, como un escenario propicio para la existencia de multiples trabajado-
res que producen ingresos para el hogar. El efecto de ello es que la relacién de dependencia disminuye.

Efecto de la etapa de dispersion

La etapa de dispersion puede liberar al hogar de miembros no integrados al mercado laboral que
anteriormente dependian de los ingresos de los que si trabajaban. La salida de miembros no produc-
tivos, que fungian sélo como consumidores ocasiona ventajas (contar con menos consumidores que
anteriormente hacian presion sobre los ingresos de la economia familiar). Sin embargo, el bienestar
econoémico de estos hogares es incierto. Mas bien, se trata de hogares que, con el paso del tiempo,
pueden de nuevo volverse muy vulnerables ante el avance de la edad de los miembros (y el deterioro
en su capacidad de generar ingresos).

Aumento de los ingresos del hogar

El aumento de los ingresos del hogar puede darse por la simple razon de que alguno de los miembros
consiga un empleo mejor remunerado, aunque no haya cambios en la relacién de dependencia. En otras
ocasiones, se observa el aumento en los ingresos del hogar por el aumento en el nimero de personas que
de hecho contribuyen al hogar. Los cambios a empleos mejor remunerados dependen no solamente del
capital humano del trabajador sino, también, del entorno laboral-econdmico de la comunidad/region.
Tenemos dos ejemplos de hogares donde un trabajador consiguié un salario mejor. Ambos provienen de
la comunidad de Xonocuautla, Puebla. En uno de estos hogares, la relacion de dependencia ha aumen-
tado en lugar de haber disminuido, ya que cuando la comunidad se incorporé al Programa ambos con-
yuges trabajaban en el DF, mientras que, afios después, sélo el marido trabajaba, y éste no daba permiso
de trabajar a su esposa. Pero el aumento de los ingresos del hogar se pudo dar, a pesar de esta baja
participacion laboral, porque el esposo/padre migré hacia Estados Unidos donde gana mucho mejores
salarios que los que puede conseguir a través de la venta de su fuerza de trabajo en el campo en Xonocuautla.
Pero el bienestar econdmico de la familia estuvo sujeto, durante afios, al pago de las deudas contraidas
con el viaje a Estados Unidos, que llegaron a 90 500 pesos. En la actualidad, ellay su hija—quien estudia
la primaria— siguen con niveles de consumo muy modestos porque todas las remesas se invierten en la
construccion y arreglo de una nueva casa para la familia. En este caso, ademas de la prioridad que este
hogar da a la nueva casa, se nota que el aumento de los ingresos de la familia se dio a pesar de la reduccién
de la participacion laboral, y gracias al empleo (ilegal) masculino en Estados Unidos. Ello, creemos, no
constituye un modelo sustentable de desarrollo hogarefio.



*290 -

Evaluacion cualitativa de mediano plazo del Programa Oportunidades en zonas rurales @

Consecuencias de los factores asociados con el EDA

Del andlisis realizado se hace evidente la importancia del ciclo doméstico y de la estructura familiar
para la vulnerabilidad y sustentabilidad del bienestar econémico de los grupos domésticos. Sin em-
bargo, es necesario enfrentar algunas consecuencias que surgen de dicho hallazgo. El ciclo doméstico
produce fluctuaciones entre momentos de mayor y menor seguridad econémica. Eso quiere decir que
nada impide que, con el paso del tiempo, los hogares en EDA que en algiin momento de su exposicion
al Programa Oportunidades gozaron de mayor seguridad, vuelvan a caer en la pobreza cuando nuevos
cambios en la estructura familiar y ciclo doméstico inviertan la direccidn de la evolucion econémica
del hogar. De igual manera, no solamente pueden entrar nuevos trabajadores al mercado laboral como
resultado del ciclo doméstico, sino que también pueden salir.

Es necesario que la evaluacion de la vulnerabilidad del hogar en la recertificacion aborde el proble-
ma de la temporalidad mas alla del corto plazo. Por otra parte, los cambios en la estructura familiar y
ciclo doméstico son dificiles de reproducir artificialmente. Las posibilidades que Oportunidades tiene
de transformar las condiciones de pobreza parecen adquirir un papel secundario ante los factores
dominantes del ciclo doméstico y la estructura familiar.

El otro gran factor asociado con el mejoramiento de las condiciones econémicas de los hogares, es
decir la posibilidad de conseguir mayores ingresos a través de la participacion laboral, cae fuera del
alcance de las posibilidades de incidencia de Oportunidades. Sin empleos adecuados en la region o
comunidad, el aumento del capital humano de los jovenes —a través de apoyos como los de Oportuni-
dades, que estimulan el paso y la permanencia en niveles de secundaria y de la preparatoria— no puede
llevar a grandes mejoras de ingresos. El marco local, regional y hasta nacional del mercado laboral esta
fuera del alcance de la esfera de incidencia del Programa.

Sin embargo, tenemos evidencia de que el impacto de las becas educativas puede hacer que los
jovenes de una familia beneficiaria, a la larga, tengan acceso a un empleo con mejor salario que los de
sus padres. En esta seleccion de hogares, se observa que los hijos, en uno de los hogares, siguen
estudiando en vez de trabajar gracias a la beca.

Otros tipos de cambios

Los cambios en los hogares en EDA no se limitan a los del ciclo doméstico, estructura familiar y nivel de
ingresos, pero no se encontraron patrones homogéneos respecto de otros factores que inciden en los cam-
bios. En cuanto a los cambios relacionados con la vivienda, encontramos que, en un caso, los miembros del
hogar aprovecharon el dinero de Oportunidades para construirse una letrina. EI mismo hogar ha conseguido
un ropero y un trastero a lo largo de su periodo de exposicion al Programa, pero con dinero de una cosecha
de maiz. En otro de los casos, se adquiri6 un estéreo con el dinero de Oportunidades, pero aun faltan cosas
bastante bésicas en la casa, como un sanitario y un ropero (al cual un refrigerador descompuesto sustituye).
En otros casos tampoco ha habido cambios sustanciales, y la mayoria de los aparatos electrodomésticos que
tienen son regalados. Uno de los hogares que actualmente esta incorporado al EDA estd ahora logrando la
transformacion completa de su vivienda, pero financiada por las remesas del esposo. Las familias gastaban
el apoyo de Oportunidades en comida (en dos casos), gastos de la escuela y en una ocasion calzado (en un
hogar), y comida, carne, gastos de la escuela, insumos domésticos (en otro caso).
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Reflexiones sobre los hogares

En todos estos casos, se observaron cambios econémicos relativos a las necesidades de las familias que
pueden explicar el paso de estas familias al EDA. Realmente ha mejorado su situacion econoémica, y esto
no es producto de un error de medicién o de encuesta. Pero queda por averiguarse en qué difieren de los
hogares que siguen en calidad de beneficiarios después de la recertificacion. Cuando se compara a los
hogares EDA con los hogares beneficiarios, se encuentran caracteristicas semejantes (por ejemplo, la
transicion a la etapa de dispersion). Esto nos lleva a la necesidad de analizar con mas detalle los datos para
obtener de dicho analisis los elementos que podrian justificar su continuacion en el Programa en compa-
racion con los hogares presentados aqui.

No obstante, los datos preliminares analizados sugieren que el impacto que Oportunidades puede
tener sobre los factores asociados con los cambios significativos en el bienestar econémico de los
hogares que han sido trasladados a EDA es menor que el de las vicisitudes del ciclo doméstico,
estructura familiar y mercado laboral.



Las condiciones actuales de los hogares dados de baja son heterogéneas, y
por lo tanto es dificil esbozar las caracteristicas tipicas de estos hoga- VI I I
res, ni proponer a grandes rasgos el efecto de la pérdida de Oportunidades. ' .
Esta heterogeneidad se debe en gran parte a la diversidad de razones por las Hogares dados de baja
que los hogares resultaron dados de baja, razén que no siempre es error de
inclusion. Lo cierto es que no todos los hogares dados de baja han superado la
pobreza.
De la muestra disponible (seis casos), en tres se desconocen o pretenden
desconocer las razones por las cuales fueron dados de baja. En un caso, la
baja resulté por el incumplimiento de las corresponsabilidades, en otro por-
que la esposa se ausentd de la comunidad por razones laborales durante los
Gltimos tramites de la inscripcidn, y en otro por conflicto personal con una
enfermera del centro de salud, quien (segun la beneficiaria) registré faltas
de forma injusta (la baja, entonces, procedié por incumplimiento de las
corresponsabilidades). Asi que, en por lo menos dos de los casos, se sabe que
los hogares no se dieron de baja por no estar en condiciones de pobreza.
Otro de los casos es poco claro, pues la razén de la baja, que aparece en los
documentos de la ahora ex titular, es “sin causa”. En dos casos de la comu-
nidad de Costa Azul, Sinaloa, a las titulares les avisaron por medio de un
talén de pago que pasarian al EDA, y repentinamente pasaron a ser dados
de baja. En uno de esos dos casos, se trata de una baja por error de inclusion,
pero ni la ex beneficiaria ni el resto de los miembros de su hogar lo saben.
El otro caso es similar, pero en ningln caso hubo avisos ni aclaraciones de

por medio. Las dos mujeres se preguntan las razones por las cuales no merecieron una explicacion.
La heterogeneidad de las razones que llevaron a estos hogares a la baja estd acompafada de una
evidente heterogeneidad en las condiciones socioeconémicas actuales de los hogares. Uno de los hoga-
res dados de baja (en Costa Azul, Sinaloa) comparte muchos de los elementos que caracterizan a los
hogares en EDA. En este hogar, desde el momento en que fue incorporado como beneficiario al
momento actual, la presion sobre los generadores de ingresos, impuesta por la relacion de dependen-
cia se aligerd cuando se incorporaron dos personas mas al mercado laboral, y con la salida del hogar de
uno de los miembros. En 1997, contaban con dos generadores de ingresos para un total de cinco
miembros y, en 2004, la relacion es de 4/4, sefial del transito a la etapa de equilibrio-dispersion del
ciclo doméstico. Sin embargo, el caso de esta familia pone de relieve la necesidad de indagar las
caracteristicas y los cambios en la participacion laboral. De estos cuatro, uno es el hijo mayor quien ha
tenido que dejar de estudiar por falta de recursos (dejé la escuela como resultado de la baja). Todo
indica que este hogar hubiera sido candidato para el EDA en vez de ser dado de baja. La situacion es
particularmente lamentable ya que la hija mayor del grupo doméstico, quien fue la que dejoé el hogar
al casarse, reduciendo los miembros de cinco a cuatro, tuvo que dejar de estudiar justamente para
apoyar a sus hermanos menores para que tuvieran la oportunidad de seguir estudiando, misma que
ella no tuvo por falta de recursos. La historia se repite para esta familia. La hija menor de la familia ha
logrado titularse de una licenciatura profesional, y cuando encuentra trabajo ejerce su profesion de
enfermera técnica. Esta nifia/joven nunca fue becaria durante los afios en los que el hogar fue benefi-
ciario de Oportunidades, de modo que sus estudios avanzados se deben al esfuerzo de su familia, y no al
apoyo de Oportunidades. El jefe trabaja en el campo y en la pesca, y su esposa en el descabece de los
camarones por temporadas. Cuando recibian apoyo, utilizaban el dinero de la beca de otra hija en
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gastos de la escuela, y el de comida en alimentos, excepto unas veces que lo aprovechaban para com-
prar sandalias cuando era necesario.

Al igual que en los casos anteriormente expuestos (EDA y muchos de los hogares beneficiarios en
el esquema completo) los otros casos de hogares dados de baja han transformado sus estructuras
domésticas con la incorporacion de miembros de tres generaciones 0 mas. Asi, uno de los hogares ha
crecido y se ha vuelto mas complejo desde que fue incorporado al Programa.

Conflicto entre Oportunidades y el trabajo asalariado de las mujeres

Uno de los hogares dados de baja en Cuechod, San Luis Potosi, esta caracterizado por condiciones de
pobreza aguda desde los afios tempranos de su unidn y por la intensa participacion de la mujer-esposa en el
trabajo remunerado. Precisamente la necesidad que esta mujer ha tenido de trabajar fue la que actu6 en
contra de su incorporacion al Programa Oportunidades. En 2002, cuando estaba ella a punto de concluir
los tramites para percibir el apoyo de Oportunidades para su familia —que comprende dos hijos de entonces
dos y tres afios— por la incapacitacion laboral de su esposo por motivos de enfermedad (Ulcera gastrica), se
marché a Monterrey a trabajar en una maquila. Tuvieron que vender sus vacas para lograr afrontar los costos
de los cuidados del marido, y en parte para el viaje de la mujer, esposa y madre. Durante la ausencia de ella,
el marido no pudo recibir el apoyo de Oportunidades, de modo que lo perdieron. Los intentos de rectificarlo
hasta ahora no han fructificado. Ahora, la pareja trabaja en el campo, recibiendo 50 pesos diarios por la
labor de los dos. Tienen su propio cultivo de subsistencia, y sacan ingresos inciertos e irregulares de las
legumbres de su cultivo que la esposa vende en la calle. EI Gnico cambio en su vivienda en los Gltimos afios
ha sido el poner un nuevo techo de palmas. La hija mayor, de cinco afios en el 2004, falta al preescolar en
ocasiones que parecen ser frecuentes para que su mama pueda ir a trabajar en al campo, a donde llevaa la
nifia con ella. Necesitan 200 pesos a la semana para costear sus gastos, y no siempre los tienen. Compran
ropa una vez al afio, y recientemente compraron una radio, como compra excepcional. El desarrollo futuro
de esta familia esta en gran peligro de ahogarse bajo el peso de la pobreza relacionada con la enfermedad del
esposo. Mientras tanto, la esposa saca a la familia adelante.

Conflicto entre Oportunidades y el trabajo doméstico de las mujeres

El analisis nos ha mostrado que hay escenarios en los que la incompatibilidad entre las corresponsabilidades
del Programa y las cargas femeninas de trabajo reproductivo llevan al incumplimiento de las primeras.
Ello, como se sabe, es uno de los motivos por los que un hogar sea dado de baja. Uno de los hogares
estudiados en Xonocuautla, Puebla estaba formado —cuando fue incorporado al Programa— por la pareja
y tres hijos. Actualmente, la pareja tiene un hijo mas, ahora de tres afios. La familia, por lo tanto, se
encuentra en la dificil etapa de expansidn del ciclo doméstico. La mujer jefa (madre), con el trabajo extra
de tener al cuarto hijo, no pudo cumplir con las corresponsabilidades del Programa y fue dada de baja
poco después de que nacid el menor. Como consecuencia, la hija mayor, de 11 afios, la segunda de la
familia, desistio de ir a la escuela al romperse sus lentes, lo cual la dejé sin poder ver bien para aprovechar
las clases. Actualmente, en vez de ir a la escuela cuida a sus hermanitos, y ella y el hermano mayor (13
afos), cuando éste no esta en la escuela, ayudan a su madre en la tienda que han organizado en la propia
vivienda aprovechando el punto estratégico de transito y circulacion en el pueblo, donde venden refres-
cos y cervezas. El padre de familia trabaja de jornalero ganando 60 pesos al dia. Entrega 350 pesos a su
esposa, que ella administra junto con los ingresos que logran obtener de las ventas de cervezas, que no es
mucho. Segun sus propios calculos, les faltan 100 pesos a la semana para cubrir sus gastos esenciales.
Esperan poder apoyar los estudios de los hijos con el trabajo de ambos, lo que en sus condiciones parece
mas bien un suefio que una posibilidad real.
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Baja sin causa

Una pareja de Xonocuautla, Puebla vive con dos hijas, que son las Gnicas que siguen en corresidencia
con sus papas de los siete hijos que sobrevivieron de un total de ocho. Estas dos hijas tienen planes de
seguir con los estudios a nivel secundaria, aunque el padre duda de que los hermanos mayores que han
completado este grado de estudios hayan sacado de ahi mucha ventaja en el mercado laboral del DF,
donde han emigrado. La mujer, madre, que habla con dificultad el castellano, se queja de que las
corresponsabilidades del Programa eran muy pesadas cuando recibia el apoyo de Oportunidades. Inclu-
so la lista de Oportunidades les califica de dados de baja “sin causa”. Sin embargo, el pueblo cuenta que
los dos son alcohélicos, aunque ellos lo niegan. El padre trabaja de jornalero en el campo ganando 60
pesos al dia. Trabaja los siete dias de la semana, y su esposa trabaja en el campo también. La familia
carece de letrina, en condiciones materiales muy precarias y con consumos muy modestos.

Conflicto personal con la administracion de servicios de salud

La ex titular de uno de los hogares dados de baja se queja de que por motivo de un conflicto personal
entre ellay la enfermera del centro de salud de La Corufia, Coahuila, la enfermera hizo que a la ex titular
se le diera de baja, y hasta ahora sus reclamos no han podido cambiar la situacion. La participacion
laboral de este hogar de seis personas (dos padres, dos hijos en edad de trabajar, y dos hijos menores)
comprende la participacion de los dos padres y el hijo mayor. La hija mayor tuvo que dejar de estudiar
por falta de recursos al perder el apoyo de Oportunidades, pero la despidieron de una maquila por ser
menor de edad. En el momento de su incorporacion al Programa, el hogar contaba Gnicamente con la
participacion del padre, por lo que se observa que el hogar tiene menos presion ahora en su relacion de
dependencia. Un poco antes de su incorporacion a Oportunidades, en 1997, el jefe ganaba 100 pesos a la
semana. De 1996 a 2000 cambi¢ de trabajo, a uno en el que ganaba entre 300 y 450 pesos por semana.
Durante un afio, poco después, gand 400 ddlares por semana en una fabrica en Estados Unidos. No
queda claro qué proporcion de este dinero iba a la familia, pero de todas formas la familia pudo mudarse
de casa gracias a las remesas. Sin embargo, a la nueva casa todavia le falta techo en una parte. Las
necesidades de la familia son actualmente menores y cuentan con la participacion laboral del padre (590
pesos a la semana de un establo), la madre (500 pesos a la semana de trabajo doméstico) y del hijo mayor
(400 pesos por semana del mismo establo que su papa).

Reflexiones sobre las bajas

Es necesario aclarar la diferencia entre los criterios para pasar al EDA y para ser dados de baja. Varios
de los hogares dados de baja presentan caracteristicas tipicas de los hogares EDA (menos presion en la
relacion ingresos/miembros, salida de la etapa de expansion, entrada a la etapa de consolidacion). La
similitud que existe entre los hogares EDA y los que han sido dados de baja causa confusiones, no sélo
para nosotros los evaluadores, sino también para los beneficiarios, quienes no entienden las razones
por las que fueron transferidos a EDA o dados de baja. Por ello, es urgente que el proceso de pasar a
uno de los dos estados sea plenamente claro y transparente.



n evaluaciones anteriores, se han abordado con detalle las condiciones

de los servicios educativos. En ésta el énfasis esta en diversos factores, IX
que no dependen de Oportunidades, que parecen llevar a una mayor o menor ' .,
escolaridad. Esto incluye algunos domésticos (aunque ya se trataron en la EducaC|0n
seccion anterior) y otros de diversa indole. En algunos casos, sin embargo,
se referiran a factores propiamente institucionales escolares, si resultan per-
tinentes.

Impacto general: vicisitud de la memoria

La comparacion entre las etnografias familiares y comunitarias de 2000 y

las de 2004 muestran claramente que la incorporacion y la permanencia en

Oportunidades tiene un impacto muy significativo en la continuidad y el

mayor logro escolar. A partir del trabajo etnogréfico, la mejor manera de

aquilatar este impacto esta en la comparacion de estas etnografias, porque

encontramos que los juicios de las propias personas pueden ser profunda-

mente contingentes, es decir, que se hacen a partir de la situacion actual y

€oN una percepcion a veces poco precisa de las propias actitudes en el pasa-

do. En otras palabras, una parte de quienes hoy ven con cierta naturalidad®

los logros educativos de sus hijos piensan que sus actitudes hacia la educa-

cion eran las mismas en 2000, por mas que, cuando se trata de los mismos

hogares nuevamente visitados, se haya visto en aquella ocasién que eran

muy escépticos sobre la posibilidad de que sus hijos lograran mayor educa-

cién, o de que los grupos de enfoque de aquella época hubieran coincidido

en que, incluso con los apoyos del entonces Progresa, seria muy dificil que sus hijos concluyeran la
secundaria. Naturalmente, hoy hay una minoria apreciable de jévenes que ha abandonado la secunda-
ria, y lo ha hecho en términos generales por razones econémicas (incluso la baja del Programa), pero
los avances perceptibles en este nivel y en la EMS son muy notables.

Lo anterior debe matizarse. En las discusiones grupales de manera general y en los estudios de caso
de manera mas profunda y compleja, los padres sefialan que el Programa ha sido clave para extender
la escolaridad de sus hijos, y los jovenes en sus propios grupos de enfoque coincidieron en términos
generales, aunque sefialaron que los apoyos no bastan para garantizar, por si mismos, el logro de una
escolaridad tal como la secundaria o el bachillerato.

Este estudio contd también con el analisis de trayectorias de vida de los individuos mayores de 15
afos de 48 hogares. A partir de este analisis, se encuentra que, afio con afio, el hecho de ser becario
tiene una influencia significativa en la permanencia escolar. EI mismo analisis encuentra que la pre-
sencia de ambos padres en el hogar y sus niveles educativos pueden ser influencias mayores en la
continuidad escolar. Sin embargo, estas dos variables independientes estan poco sujetas a influencia
de la politica social. Una (la escolaridad paterna y materna) porque es un hecho pasado,? y otra sélo de
manera improbable e indirecta, si se piensa que los apoyos de este y otros programas pueden favorecer
la permanencia de una estructura doméstica nuclear completa, lo que podria discutirse.

y Esta afirmacion no menosprecia en absoluto el esfuerzo de las familias.

z Excepto, naturalmente, si los padres cursan programas de educacion para adultos (Oportunidades esta
impulsando la educacién de adultos, en colaboracion con el INEA-Conevyt), pero no sabemos si este tipo de
escolaridad tiene un impacto en los hijos.
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Por lo que toca al desempefio escolar, en evaluaciones anteriores los maestros han tendido a sefialar
gue no hay cambios debidos al Programa. En el curso de esta evaluacion hubo una mayor diversidad de
opiniones. Hay unos pocos casos de maestros que sefialan que el Programa ha hecho menos selecta a la
poblacion escolar, y que el desempefio general de las clases ha descendido. Este seria un efecto de la
permanencia de los nifios mas pobres 0 menos aptos. Otros maestros siguen sefialando que no hay
cambios apreciables, 0 que los nifios asisten mas, pero que el incentivo econémico hace que los padres
busquen la escolaridad por la beca, sin que les insistan a sus hijos en que se empefien mas. Entre éstos hay
algunos maestros que piden que el Programa imponga calificaciones minimas para permanecer en el
Programa. Por Gltimo (y entre éstos se encuentra uno de los maestros de Cuechod), hay quienes sefialan
que el desempefio ha mejorado debido a la mejor atencién que reciben los nifios al convertirse en beca-
rios, y a las platicas que reciben los padres, donde se instruye a los padres a destinar los recursos del
Programa a todo lo necesario para que sus hijos aprovechen mejor la escuela. Por otras razones, uno de
los maestros de El Capricho esta de acuerdo. Aunque enfatiza sus propios (y legitimos) méritos, da a
entender que la conviccidn de los padres de que los hijos deben Ilegar a niveles escolares mas altos ha
Ilevado a que ellos les insistan a sus hijos en que se apliquen mas, con el fin de que no tengan problemas
para acceder a escuelas de niveles superiores. Esto favorece la relacion entre los maestros y los padres.
Esta Ultima opinidn contiene elementos que podrian generalizarse, en términos de lo que los maestros
pueden indicar o pedir a los padres para asegurar mayor colaboracion.

Impacto en las localidades

Una segunda manera de matizar lo anterior es a nivel comunitario. Mientras que en las localidades
menos pobres la opcion del bachillerato (y en unos pocos casos la universitaria) se juzga como algo que
siempre ha sido posible aunque con dificultades obvias, en las comunidades mas pobres, y particular-
mente en Cuechod, los entrevistados,® casi por unanimidad, coinciden en que sin Oportunidades los
jovenes no terminarian la secundaria y, en algunos casos, ni la primaria. En otras palabras, mientras
gue en algunas comunidades Oportunidades es imprescindible para prolongar la carrera educativa, en
otras toma la forma de un aliciente que se suma a otros. Lo anterior sugiere también que, aunque se ha
observado recientemente que la brecha escolar entre los estados mexicanos mas ricos y mas pobres se
ha ensanchado, sin Oportunidades la brecha seria mayor.

Nuestro estudio arroja indicios, por otra parte, de que hay un impacto doméstico y comunitario de
“arrastre” o de demostracion. En otras palabras, se observa que, al recibir los apoyos del Programa, los
hogares estan dispuestos a invertir recursos propios en la educacién de sus hijos. Los apoyos son
insuficientes para cubrir los gastos educativos totales desde el nivel secundaria, y mas obviamente en
el nivel EMS. Pero cuando los hogares pueden disponer de otros ingresos, los dedican a completar las
sumas necesarias para este fin. En términos generales, se cree que esta forma del impacto es positiva.
En otras palabras, realmente cambia las prioridades domésticas hacia una mayor educacion. Sin em-
bargo, en unos cuantos casos puede llegar a ser excesiva, como cuando un hogar disminuye los montos
o la calidad de los alimentos para completar los gastos de los hijos en EMS.

El impacto de “demostracion” a nivel comunitario se puede observar cuando se entrevista a hoga-
res nunca incluidos o dados de baja. Aunque en una cantidad importante de ocasiones han tenido que
retirar a sus hijos de la escuela, en ellos también encontramos esfuerzos notables por mantenerlos en
ella, mismos que eran menos frecuentes hace unos afios. Desde luego, este cambio podria no deberse

aa En este caso nos referimos no sélo a los estudios de caso y grupos de enfoque, sino a los maestros, vocales, el
enlace municipal, y otros actores cruciales.
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al Programa, sino por ejemplo a una modificacion general en el pais en la mentalidad y la orientacion
de los hogares.®

Tanto los indicios de un “efecto de demostracion” sobre hogares no beneficiarios en el ambito
educativo, como otros impactos comunitarios del tipo de las faenas comunitarias que han mejorado
sustancialmente las condiciones de salubridad de las comunidades, hacen pensar que, por lo menos en
ciertos casos, el Programa ha rebasado, hasta cierto punto, su propia estrategia focalizada. Otra forma
de enfocar el impacto escolar esta en el mayor o menor énfasis que es posible otorgar a los hogares
como instancias variablemente auténomas de decision en el @mbito educativo. En Costa Azul, que fue
en 2000 la comunidad mas prospera estudiada, la nueva predileccion por los estudios formales apare-
ce como una decision de los hogares mismos, que evalUan negativamente las posibilidades de empleo
de sus hijos en la pesca. Cabe suponer que sin el Programa, ejercer esta opcion seria mas dificil. Pero
en La Corufia, donde existe empleo formal para los egresados de secundaria, no parece haber tal
proceso domeéstico o comunitario de reorientacion de las prioridades, y ahi el Programa funciona mas
bien como un aliciente adicional a otros. En Xonocuautla, la presencia real y en las percepciones
familiares de empleos manuales y no manuales en la Ciudad de México también influye, ademas del
Programa, en la decision de algunos hogares de maximizar los estudios. Es muy Gtil en esta comuni-
dad también que algunos jévenes hayan encontrado empleos de tiempo parcial que les permiten
estudiar. En otras palabras, hay aprendizajes tanto culturales como de manejo de recursos sociales y
econdmicos que juegan un papel en la mayor o menor reorientacion de los esfuerzos de los hogares
hacia la educacion, ademés del Programa.

Nivel primario: casos residuales, rezagos especificos

En la escolaridad primaria, la cobertura llega casi al 100% (97% en la generacion de los hijos mayores
de 15 afios seguin el estudio de trayectorias y la cédula de historia de vida tipo Austin). Como ya se ha
afirmado en otras evaluaciones del Programa, en este nivel el impacto es cada vez menos visible
porque la cobertura es casi universal. Pero esto no significa que el avance hasta este nivel de cobertura
sea independiente del Programa.

Al llegar a este nivel de cobertura, deben interesar dos fenomenos: en primer lugar, las caracteris-
ticas de los hogares y de los individuos “residuales” (por escasos) que no logran llegar a este nivel. En
segundo lugar, las caracteristicas de las comunidades donde puede suceder esto en mayor medida.

En general, se encontré que los hogares en donde los hijos no llegan a este nivel son: 1) particular-
mente pobres, 0 bien 2) monoparentales, o bien 3) incluyen miembros enfermos crénicos o alcoholi-
cos, 0 bien 4) se trata de nifios con algln problema personal o fisico que les hace dificil la asistencia
escolar. Desde luego, aungue se estudiaron comunidades altamente marginadas y pobres, no se refie-
ren al aislamiento en si mismo, lo que sigue siendo un factor a nivel nacional.

El factor econémico tiene una influencia obvia. EI monoparental tiene un impacto independiente por-
que, aungue la madre logre obtener ingresos por su trabajo, el requerimiento de trabajo y organizacion
domeésticos que implica la asistencia escolar pueden no cumplirse, o reclamar la presencia (y trabajo) de uno
0 varios nifios en el hogar o en el mercado de trabajo. Lo mismo sucede con el tercer factor, aungue en este
altimo el estigma familiar juega también un papel, sobre todo cuando el alcoholismo es publico y recono-
cido. Por lo que respecta al cuarto, hay algunos casos de nifios (u hoy jovenes) que parecen tener dificultades

bb Esta modificacion podria resultar del empeoramiento de las posibilidades de empleo y de los ingresos de los
trabajadores menos capacitados, por ejemplo.
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de aprendizaje. Pero también hay otros casos que parecen absurdos, como cuando un nifio miope pierde los
anteojos y los padres se niegan a reponérselos, o el propio nifio o joven se resiste a usarlos.

En los primeros dos casos, es posible que una beca mayor, y/o una ponderacion mayor de estos factores
al llegar a cierto umbral, pudieran lograr un impacto. Los demés son un poco mas complejos. Sin embargo,
cuando la escolaridad primaria Ilega a este nivel de cobertura y los casos excluidos Ilegan a este bajo
ndmero, es posible que, con atencion personalizada, se lograra revertir la desventaja. Posiblemente sea ya
momento de desarrollar un programa focalizado de atencion a estos casos. Esto no hubiera sido posible
antes de Oportunidades, porque habia millones de hogares cuyos hijos no completaban la primaria, pero se
piensa que hoy ya lo es. La colaboracion con los DIF municipales parece natural en este sentido.

Lo mismo sucede a nivel comunitario: los logros escolares son menores en las comunidades més pobres
y donde se reportan problemas de salud, 0 mayores proporciones de hogares encabezados por mujeres
(irénicamente, Cuechod retine todas estas desventajas). En otras palabras, en este sentido el nivel comuni-
tario no agrega factores especificos de impacto distintos de los domésticos. Se podria atender a estas comu-
nidades con estrategias a nivel doméstico como las antes delineadas. Pero ademas del juicio general sobre la
utilidad de la educacion, que varia de una comunidad a otra, un factor que si aporta esta diferenciacion al
nivel comunitario es la opinién de los padres, del o los maestros y la escuela, que también influye en
alentarlos mas o menos para que sus hijos estudien. A nivel primario hay variaciones importantes.

Una primaria fue dotada de computadoras y de programas hace un par de afios. Sin embargo, hoy
el equipo no funcionay el saldn es ocupado con otros fines, lo que ha empeorado atin mas las condicio-
nes del mismo. Evidentemente, esta inversion se perdid casi totalmente.

Se encontrd también que en varios casos la reduccion de la natalidad y la emigracion han ocasiona-
do un descenso en la poblacion primaria, y esto a su vez a la reduccion de la planta magisterial. Este
es un proceso l6gico y econdmico. Sin embargo, en algunos casos lleva a un deterioro de las condicio-
nes escolares y de la calidad de la educacion (sobre todo por las obligaciones maltiples de los directo-
res-maestros) que puede desalentar a los alumnos.

El paso a secundaria

En la evaluacion de 2000 se sefiald que el paso a la secundaria era dificil y poco frecuente, y que
implicaba costos de todo tipo (directos, indirectos, en tiempo y en ingreso de oportunidad) que haria
que el impacto del Programa a este nivel fuera modesto. Los costos directos tienen que ver con las
cuotas escolares maltiples en secundaria. Los indirectos con el mayor costo de materiales, transporte,
ropa, y de gasto en comida. Los costos de tiempo se relacionan con la mayor lejania, casi sin excepcion,
de las secundarias. Por Gltimo el costo de oportunidad se refiere a que a esta edad ya es viable conse-
guir empleos que pagan casi tanto como empleos adultos no calificados.

Sin embargo, el cambio observado en estos cuatro afios es notable. Segln nuestro analisis de trayec-
torias, el paso a la secundaria ocurre en mas de 70% de los egresados de primaria beneficiarios de
Oportunidades y no beneficiarios (dados de baja y nunca beneficiarios).

No disponemos de informacion equivalente para 2000, pero en ese afio se trataba de una clara
minoria de casos. Esto no significa que el costo o el sacrificio total por hacer pasar un hijo a secundaria
hayan descendido. EI costo es alto, y cuando hay transporte de por medio la beca de secundaria cubre,
de manera tipica, la mitad de los costos monetarios directos e indirectos.

El paso a la secundaria tiene una consecuencia clara en la evaluacion que los padres y los alumnos
hacen de la educacion primaria, porque los egresados de algunos planteles de este Gltimo nivel tienen
problemas muy serios para cumplir con lo esperado en secundaria. Como consecuencia, hoy los padres
diferencian mas claramente entre unos planteles y otros. Si tienen la posibilidad, envian a sus hijos a
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las mejores primarias disponibles. Esto es posible porque hoy las primarias de hecho compiten por
alumnos, debido a la baja en la natalidad y la migracién.

El aumento que todavia cabe esperar en el nivel de secundaria justifica una planeacion nacional y
una recapacitacion del personal de primaria que debe transferirse a este nivel. Aunque hubo algunos
aumentos recientes de personal, parece que la reduccion observada en primarias (y el aumento en
secundarias) justifica o bien transferir mas personal o bien habilitar uno o dos salones de las primarias
como primero de secundaria, con la respectiva capacitacion del maestro.

Sin embargo, en general el aumento en las inscripciones a secundaria fue muy rapido de 2000 a
2002 y ha sido menos rapido en los dos Gltimos afios. Aunque los efectos de la transicién demografica
también se sienten ligeramente en este nivel, la subcobertura que ain existe hace pensar que hay una
proporcidn alta de jovenes que no estan pasando a este nivel. Hace falta un esfuerzo para que se supere
el 70% antes sefialado, que de hecho corresponde a un porcentaje menor del grupo de edad, ya que no
termina la primaria 100% de los nifios de la edad apropiada. En la secundaria, importa sefialar que la
percepcion de las telesecundarias es bastante negativa, y que cuando hay opciones los padres prefieren
una secundaria tradicional.

Avances y variedad en la educacion media superior

En este nivel, el impacto de Oportunidades en 2003-2004 es sorprendente. Hay varios planteles de este
nivel donde el aumento en el alumnado es de 100% en dos afios. La oferta es muy variada. Hay
planteles de preparatoria, colegios de bachilleres, escuelas técnicas diversas, y una concurrencia de
planteles que formaban parte del sistema federal y de los estatales.

Cabe esperar que este crecimiento espectacular continde, aunque, si la cobertura de secundaria no
mejora, se llegard en un par de afios a una poblacion relativamente estable, por la combinacién de
transicion demografica, emigracion y pobreza de las familias.

En general, incluso en los pueblos menos pobres, creemos que la beca de Oportunidades es imprescindi-
ble, es decir, que sin ella sélo acudiria una muy pequefia parte de los jévenes que hoy se observan en los
planteles. Sélo en una localidad fue importante otro sistema de becas (Conafe en Cuechod). Los costos de la
educacion en este nivel son en general bastante mas altos que en secundaria, y los costos indirectos todavia
mas. Esto significa que, en general y a pesar del mayor monto de las becas para este nivel, la asistencia al
bachillerato de cualquier tipo exige un gasto neto mayor de la familia, para completar la beca.

Las familias enfrentan estos altos costos de diversas maneras. Los costos directos son muy diversos. Pero hay
dos grandes rubros comunes: transporte/alojamiento, y materiales escolares. Recuérdese que las distancias a
los planteles de bachillerato son mayores que a las secundarias. Para el alojamiento, se recurre a casas de
huéspedes o (en muy pocos casos) a residencias especiales para estudiantes. Para el transporte, a una combina-
cion de aventones, cooperaciones con duefios de vehiculo o pago directo (y alto, de 30 pesos diarios en prome-
dio). Donde las hay, las residencias de estudiantes son un apoyo sustancial para que éstos continden sus
estudios. Las que observamos son financiadas una por la universidad estatal y otra por el ayuntamiento.

En este nivel también se vuelve imprescindible el uso de computadoras. Algunos alumnos tienen
problemas porque no han sido capacitados en su uso en el nivel de secundaria. Los gastos de las
familias en renta por hora de computadoras son altos. Los materiales didacticos son mucho mas caros
y el gasto en ellos es mas frecuente.

En dos planteles se encontrd y entrevisto a asistentes sociales. Su papel es crucial para resolver, caso
por caso, la situacion de estudiantes pobres de las localidades que estudiamos. Les consiguen empleos
de tiempo parcial y alojamiento barato. Sin ellas los estudiantes mas pobres tendrian que abandonar
sus estudios.
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Hacia el mercado de trabajo

El estudio de trayectorias clasifico las ocupaciones segiin un indice internacional que las estratifica en
dos digitos. Segun este indice, las ocupaciones de las familias beneficiarias han ascendido un punto (en
una escala de 99 puntos), mientras que las de las familias no beneficiarias se han mantenido estables, en
un plazo de seis afios y medio. Se trata de un indice descriptivo ascendente o descendente segun el tipo
de ocupacion que se desempefia. Cuando se dice que las ocupaciones de las familias beneficiarias han
ascendido un punto, estamos hablando de una situacion practicamente estable en donde, a pesar de
tratarse de una mejoria, ésta es muy pequefia. El impacto podria ser mayor si se analiza solamente la
escolaridad de los jovenes de cierta edad, pero la pequefia cantidad de casos no permite desagregar este
analisis. Hay razones para pensar que el impacto del apoyo debe ser incipiente. Los apoyos al nivel bachille-
rato se empezaron a recibir hace dos afios. Por otra parte, la situacion del empleo en el pais es adversa. Sin
embargo, nos parece que el nivel determinante para este impacto es el de la region, entendida como el
espacio en el que fluye la informacidn sobre el empleo, y las redes sociales de parientes y conocidos
funcionan para prestar acceso e informacion de mercado.* Queda claro que las dos comunidades cuyos
habitantes cuentan con mayor y mejor acceso a fuentes de ingresos tienen ventajas respecto de las demés,
y que en ellas la poblacién conoce ejemplos practicos y cercanos de personas que obtienen mejores
empleos con un titulo de bachillerato, razon por la cual se cree que el empuje hacia el crecimiento de ese
nivel educativo continuara. Pero también en Xonocuautla y El Capricho (la tercera y la cuarta comuni-
dades en términos de los ingresos de sus familias) se observan estas redes, esta percepcion, y este impac-
to, aunque en mayor medida en Xonocuautla.

Las comunidades més pobres son también aquellas enclavadas en regiones con mercados de trabajo mas
dificiles. En éstas las oportunidades de empleo no manual son extremadamente escasas y las familias son
escépticas respecto de las posibilidades de empleo de sus hijos. Esto es asi aunque en esas comunidades hay
migracion de larga distancia, nacional e internacional. Es dificil que, sin cambios en sus redes migratorias
0 un cambio en el mercado de trabajo regional, la apreciacion de las familias cambie.

Convendria volver a estudiar estas comunidades en un par de afios, 0 poco mas, cuando haya una
mayor cantidad de egresados de bachillerato, y unos pocos casos de egresados de licenciatura (que
seguramente ya no viviran alli, pero seran ex becarios).

Sin embargo, sin dejar de insistir en el mercado del empleo asalariado, es necesario volver la mirada
hacia las comunidades mismas. Si las ciudades tienen una capacidad limitada de absorber la fuerza de
trabajo escolarizada rural, en esas comunidades deben crearse alternativas de uso de esa fuerza de trabajo, ya
sea a través de empleos asalariados o del autoempleo. En varias de ellas se han reducido los cultivos de
subsistencia, y la mayor parte de los beneficiarios no incursiona en cultivos comerciales, por falta de recur-
sos, informacion de mercado y capacitacion. Cuando lo han hecho, estos tres defectos los han hecho fracasar.
Ya sea que mejore 0 no el mercado del empleo, es necesario aplicar medidas de politica para que algunos
egresados de bachillerato (agropecuario 0 no) puedan mejorar la produccion agropecuaria de sus comunida-
des. Durante muchos afios los cientificos sociales hemos observado que los campesinos obtenian pérdidas
netas de su explotacion agricola. Hoy esas pérdidas son tan obvias que ellos mismos estan reduciendo al
méximo posible su esfuerzo y sus gastos en ese trabajo. En otras palabras, el principal subsidio a la produc-
cién campesina pobre ha sido el del propio campesino, y lo esta retirando.

Esto es importante porque si, al mismo tiempo en que los programas sociales penetran en las comu-
nidades més pobres del pais, la situacion de sus habitantes empeora en términos de su propia capacidad
de producir bienestar en ingresos, la dependencia de las transferencias publicas sera irreversible.

cc Naturalmente, sin embargo, muchas redes sociales son ahora trasnacionales.



E n esta evaluacion es posible abordar un conjunto de fendmenos relacio-

nados con el impacto en salud, algunos de los cuales resultan, en nues- X
tra opinion y la de los médicos, enfermeras, vocales y beneficiarios, del '
trabajo del Programa. Sin embargo, reconocemos que conviene que algunas Sal Ud

de estas mediciones se realicen con otras técnicas, mas propias de las cien-
cias de la salud.

Al parecer no es posible evaluar este impacto a través de los registros médi-
cos de los centros de salud de primer nivel de estas comunidades. En general, la
calidad de estos registros ha mejorado (hay excepciones). En parte, esta mejoria
resulta de los procesos de densificacion del propio Programa Oportunidades
que se han llevado a cabo en esas comunidades. En las cuatro comunidades en
que se hizo un seguimiento, hoy el Programa cubre a una mayor cantidad y
proporcidn de los pobres que en 2000. En otras palabras, hoy los registros com-
prenden a una mayor parte de la poblacion y tienen una mucha mejor cobertura
especifica de la poblacién pobre. Esto significa que, en 2004, esos registros
muestran més problemas de salud que los que se hicieron en 2000. En general,
esto contradice las opiniones de los actores informados en las localidades, tanto
de los criticos como de los partidarios del Programa.

Por otra parte, en la mayoria de las comunidades ha cambiado el médico,
y s6lo hay cierta continuidad en la enfermera. Esto también significa que
hay cambios de estilos de registro y gestion en las clinicas.

Mejoras colectivas

Las mujeres titulares de Oportunidades, bajo la direccidn del médico, la enfermera y la promotora o
vocal, han realizado labores muy sustanciales de limpieza e higienizacion de las comunidades. Hay
avances notables en limpieza, eliminacion de cacharros, saneamiento o drenaje de aguas estancadas, y
otros. EI cambio mas notable se produjo en El Capricho. Las consecuencias en la reduccion de enfer-
medades respiratorias e intestinales son claras, seguin los médicos, enfermeras, y algunos beneficiarios,
pero también segln los investigadores que visitaron por segunda vez esas comunidades.

El problema con estas mejoras es de tipo social. Por una parte, las beneficiarias en algunos casos
estan cansadas de esas labores, que pueden ser pesadas y repetitivas, y de la diferencia entre las faenas
de titulares y no titulares. Por otra, cuando a estas faenas™ con utilidad real se suman obligaciones
inventadas por funcionarios de desarrollo social municipales, el peso es, en algunos casos, insoporta-
ble. Encontramos que algunos casos de baja respiran con alivio, y que es posible que algunas bajas por
incumplimiento se produzcan intencionalmente para dejar de hacer esas faenas.

Ya se ha insistido antes en: 1) no hacer obligatorias las faenas; 2) dispensar o adecuar las cargas en los
casos de familias de jefatura femenina, y 3) incorporar mas a los hombres. No se ha renunciado a esas
recomendaciones. Sin embargo, la utilidad manifiesta de esas faenas en algunos lugares nos mueve a
afirmar, en esta evaluacion, que: 1) conviene optimizar las faenas con las experiencias aprendidas en
algunos casos, y 2) que hay que eliminar todas las faenas que no tengan utilidad manifiesta. Hay casos en
que, con tal de que las mujeres hagan “algo”, se les piden cosas absurdas. Ellas lo saben y lo resienten.

dd Estas faenas no son parte del Programa Oportunidades sino que estan fomentadas por actores locales, muchas
veces los médicos, las enfermeras o los maestros. Los beneficiarios, sin embargo, si asocian las faenas, en
términos practicos, con el Programa.
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Hay algunas mejoras no relacionadas con el Programa, que posiblemente pudieran ser promovidas por
éste o por los prestadores de servicios de salud. En particular nos referimos a pequefias plantas potabilizadoras
de agua que venden el garrafén muy barato (dos pesos, contra 10 del garrafén comercial).

Mejoras individuales

En general, los maestros manifiestan que los alumnos comen mejor y estdn mas despiertos en la
escuela, aunque algunos dicen que al final del bimestre esta mejoria se desvanece. Unos cuantos
critican el uso de las becas para el consumo de comida chatarra. Las madres de familia tienen la misma
opinion favorable. S6lo un maestro indicé una desviacion de los recursos del Programa hacia el alco-
hol, en Cuechod. Sin embargo, en ese mismo poblado encontramos hoy una mejoria en la capacidad
femenina de administrar y decidir, por lo que tomamos el comentario con precaucion, aunque si es el
poblado con mayor grado de alcoholismo.

En general, el uso del suplemento ha mejorado. Hay muy pocos reportes de que se le dé mal uso.
Aungue en varios casos se informa que lo consumen més nifios que los previstos, en general se destina a
quien se debe. Sélo conviene mencionar que, en 2000 y 2001, los médicos o enfermeras reportaban que el
suplemento sobraba y que disponian de él dandolo a familias muy pobres excluidas. Una parte se desperdi-
ciaba. Hoy por el contrario el suplemento escasea. Conviene dar facultad a las enfermeras para solicitar
cierto suplemento excedente, sobre todo en las comunidades mas pobres, pero supervisar que no se venda.
En algunos casos, las vocales reportan que algunas familias no usan agua limpia para preparar la papilla.

Como consecuencia de todo lo anterior, la desnutricién ha descendido. Los registros, como ya se
dijo, deben ser tratados con cuidado, pero en todas las comunidades donde hay continuidad en el
personal de salud existe esta opinién. En una comunidad el programa especial para desnutridos se
cerr¢ por falta de necesidad.

El examen de cancer cervicouterino, en términos generales, cubre a la poblacidn beneficiaria, y los
tiempos de respuesta han descendido. En 2000 no cubria a todas las beneficiarias. En este sentido,
creemos que la designacion de una vocal de salud, la autoridad del médico, y la coordinacidn con el
Programa, han permitido mejorar este tipo de impacto. Como se dijo en otras evaluaciones, el tiempo
de respuesta es crucial para el bienestar animico de las mujeres (ademas de la razon médica obvia). Sin
embargo, en algunos poblados persisten problemas: 1) de lentitud y 2) de extravio o confusion de las
muestras. Ademas de la mejora en cobertura, conviene mencionar que en una comunidad se practica
un examen con respuesta casi instantanea. Esto deberia extenderse.

Lo mismo sucede con la planificacion familiar. Hay una cobertura de aproximadamente tres cuar-
tos de las mujeres beneficiarias. A veces los médicos y enfermeras presionan a las beneficiarias. En
2000 habia bastante oposicion a la planificacion en las comunidades indigenas. Esto ha descendido.
Hoy la oposicion mas visible es hacia las platicas de educacion sexual para adolescentes. Algunas
madres piensan que promueven la promiscuidad. Ciertamente hay madres adolescentes, pero no tene-
mos evidencias que nos permitan afirmar que el fenémeno es mayor o0 menor que antes, o que tiene
alguna relacion con el Programa.

Las mujeres de alrededor de 30 afios de estas localidades tienen més de dos hijos. Creemos que el
promedio esta entre tres y cuatro, y ademas hay unas cuantas uniones de adolescentes que muestran
fecundidad precoz. Es muy posible que el incremento de cobertura reciente modifique estas situaciones.

En 2000 no se buscaron enfermos cronicos. El fendmeno salté a nuestra vista en 2001. En las
comunidades empieza a haber registros de éstos, tanto por razones de cuidado especial como por los
medicamentos que consumen. Pero no se puede hacer una apreciacion de cambio. Lo que es muy claro
es que la presencia de un enfermo cronico en el hogar es un factor asociado a mayor vulnerabilidad,
puesto que ocasiona gastos fuertes (en consultas y medicinas) y porque, ademas, resta posibilidades al
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hogar en la generacion de ingresos (si el enfermo estd en edad de trabajar y de quienes proveen al
enfermo de cuidados cotidianos).

Hay una mejoria apreciable en la disponibilidad y distribucién de medicamentos, entre 2000 y
2004, aunque los médicos casi no la aprecian porque casi todos tienen una antigtiedad menor. Sin
embargo, esta cobertura nunca es del 100%. De manera impresionista y a partir de sus apreciaciones,
se puede decir que la cobertura de medicamentos basicos es de aproximadamente 70%, y de la mitad
de lo necesario en cronicos. Algunos casos dados de baja por razones desconocidas o incumplimiento
se quejan de no tener acceso a medicamentos, y los necesitan mucho.

Por Gltimo, en cuanto al alcoholismo, nuestra sensibilidad también ha crecido. Hay un pueblo
formalmente abstemio que lo es en realidad casi al 100%, y el problema es epidémico en una sola
comunidad. Sin embargo, esta enfermedad se relaciona claramente con otros problemas familiares y
con cortes en la carrera escolar de los hijos. No hay manera de sefialar cambios. S6lo podemos decir
que en el pueblo donde este era un problema serio en 2000 hoy lo sigue siendo.



Esquema diferenciado de apoyos X|

En la seccion VI se abordaron las caracteristicas de los hogares que fueron

transferidos al EDA y algunas de sus respuestas a este cambio. En este apar- Oportun|dades Camb|os y

tado se analiza la operacion de este componente del Programa. En el primer

disefio de esta evaluacion no se habia previsto el anélisis de este nuevo es- HUEVOS Componentes
quema. Se incluy6 posteriormente, con el fin de hacer un sondeo preliminar

de las caracteristicas de los hogares en esta situacion y de la forma en que se

les transferia a este nuevo esquema.

Con el fin de obtener un conjunto numeroso de hogares en esta situacion,
se trabajo con las autoridades del Programa para detectar comunidades donde
este era el caso. Se localizaron asi las dos comunidades incorporadas en 1997
donde habia mayor cantidad de hogares transferidos. Se seleccionaron enton-
ces intencionalmente un extremo del espectro de impacto del EDA. Como
puede suponerse por las caracteristicas de los hogares que transitan al EDA,
se tratd de comunidades particularmente prosperas. La acumulacién de casos
en esas comunidades inexplica también que en ellas se generaron movimien-
tos colectivos de hogares transferidos que buscaban conocer a fondo las razo-
nes por las cuales se les transferia, y que hacian lo posible por evitarlo.

Nuestras evaluaciones de afios anteriores sefialaron que Oportunidades re-
ducia la vulnerabilidad de los hogares, lo que puede dar a entender que,
después de una exposicion de determinado tiempo al Programa, los hogares
pueden dejar de necesitarlo. Pero conviene revisar las razones por las cuales
se reducia la vulnerabilidad. En primer lugar, el Programa aseguraba un
sobreingreso modesto pero seguro que reduce la gravedad de los peores momentos de escasez de estos
hogares. En segundo lugar, en los hogares beneficiarios se tendia a acumular mas activos que en los no
beneficiarios. Por Ultimo, el impacto del Programa en educacion y salud, en nuestra opinion, podia
tener un impacto en la reduccion de enfermedades y en el mejor desempefio laboral, todo lo cual
conduce al mismo efecto. Sin embargo, en esas evaluaciones no se exploré lo que sucederia si se
disminuian las transferencias a esos hogares de vulnerabilidad reducida. Cabe suponer que las dos
primeras mejorias dejarian de existir, aunque la tercera subsistiria.

A partir de este analisis surge una sugerencia operativa preliminar que debe ser validada por un
analisis que incorpore todas las variantes sustanciales de la situacion de estos hogares: es necesario
crear una distincion nitida y claramente comprensible entre las causas que originan ser dado de baja
por error de inclusion, ser transferido al EDA y permanecer como beneficiario tradicional. La pobla-
cién necesita entender estas diferencias. Actualmente hay hogares transferidos al EDA y dados de baja
que comparten tantas caracteristicas que la justificacion de la transferencia es muy dificil.

Algunas familias recibieron la informacion correcta sobre su paso al EDA (y la reduccidn de su
transferencia) con un bimestre de anticipacion. Pero no la mayoria. En el momento en que se redujo
(o se elimind) su transferencia, no les fue facil obtener informacién. Otras recibieron informacién
contradictoria; una notificacion de su futura transferencia al EDA, seguida por una notificacion de su
exclusion total del Programa el siguiente bimestre “por error de inclusion”, nocion que ademas les era
ajena tanto a ellas como a las vocales, por 1o menos en ese momento. En otros casos, cuando no hay
hijos en secundaria 0 en EMS, el EDA se convierte en una eliminacion total de transferencias sin
cambio alguno en corresponsabilidades. En este caso la l6gica previa del Programa es insostenible,
porque la poblacién entiende la corresponsabilidad como su respuesta a algo real, constante y sonante.
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La nocion de “culpa” surge facilmente, cuando falta informacion. Algunas beneficiarias se pregun-
tan en qué fallaron, y en ese pueblo (Xonocuautla) la enlace municipal aprovecha cualquier problema
para culpar a las beneficiarias y ponerles nuevas tareas, a veces sin sentido.

No significa esto que no haya habido cierta campafia de informacién, aunque creemos que no fue
suficientemente oportuna ni exitosa. Se visit6 a maestros que se quejaban de que ellos sélo recibian folleteria,
mientras que a las vocales las paseaban, y que a ellos nadie les informaba nada. Se constatd que en esa
folleteria habia explicaciones precisas sobre el EDA y la PJO, pero no la habian leido. En ausencia de
informacion efectiva, también ellos culpan a los alumnos o a sus familias de haber perdido la beca, y los
erigen en “muestra” de que hay que cumplir con el Programa, lo que genera desconcierto serio.

En suma: observamos que el EDA tuvo problemas fuertes de implementacion en esta primera
ocasion, pero ademas conviene sefialar, de manera preliminar, que no constatamos que estos hogares se
encuentren en una situacion cuya mejoria sea sostenible por arriba de la linea de elegibilidad. Por lo
menos desde las comunidades, su légica no se entiende. No faltan casos exitosos o por lo menos no
conflictivos. Pero es el componente mas conflictivo que hemos conocido en Oportunidades, en parte
por la dificultad para comprender el paso al nuevo esquema de algunos hogares y no de otros, y en
parte por la forma en que se esta aplicando. Se cree también que es potencialmente explosivo con
vistas a las campafias politicas nacionales de 2006.

Errores de inclusion y encuestas de recertificacion y densificacion

Algunos hogares recibieron la notificacion de que son dados de baja por errores de inclusién. Como ya
se dijo, en general no entienden el concepto. Cuando los investigadores les explicaban el sentido de la
frase, algunos aceptaban que no eran los mas pobres del pueblo y que otros podian necesitar mas el
apoyo que ellos, y otros se quejaban de que algunos “errores de inclusién” mucho mas acomodados
que ellos seguian dentro del Programa. En las dos comunidades mas prosperas se dieron varios casos
de hogares excluidos con esta leyenda. En general se tratd de hogares con un bienestar superior al
tipico en la localidad. Que se haya excluido hogares no pobres es correcto y justificable. Entre los
excluidos estuvo un tendero acomodado, y esto alent6 a los excluidos. Pero en ambos subsistieron los
casos mas notorios de errores de inclusion, y esto produjo quejas justificadas.

No se estudiaron estos casos de errores notorios de inclusion por dos razones. En primer lugar, uno de
ellos, que ya conociamos en 2000, habia sido amigable con los investigadores al inicio del trabajo, pero
gradualmente se alej6 de ellos. Los demas no tenian ningun interés en cooperar con el estudio. En
segundo lugar, se seleccionaron casos de hogares (incluidos y no incorporados que en nuestra opinion
eran pobres), con el objeto de evaluar el impacto del Programa, y estos hogares no eran pobres. Pero por
lo que se Ilego a saber, uno si fue entrevistado para el proceso de recertificacion, otro es un politico
influyente, otra es una lider que la poblacidn teme cuestionar. Su permanencia no es accidental ni un
error de procesamiento. Estas familias hicieron lo necesario para fingir una situacion econdmica falsa.

La permanencia de algunos errores de inclusion, que efectivamente disminuyen proporcionalmente en
cada encuesta de recertificacion, puede no ser costosa en términos econdmicos para el Programa. La inten-
sidad y calidad (y por lo tanto el costo) de la encuesta tendria que aumentar mucho para excluir unos pocos
hogares de personas que mienten. Pero su permanencia tiene un efecto significativo en la percepcion del
Programa. Las personas “casi pobres” o ligeramente no pobres que o bien no fueron incorporadas o fueron
dadas de baja perciben una injusticia, y son alentadas a mentir en la préxima oportunidad.

Es posible colocar la responsabilidad de la exclusion de ciertos hogares “ricos” en la propia comu-
nidad. Sin embargo, se ha observado que esto ha sido muy dificil desde la creacion del Programa. En
otras palabras, los beneficiarios encuentran muy dificil y conflictivo “denunciar” a sus vecinos, espe-
cialmente si los consideran influyentes, y esto se manifiesta claramente en los hogares acomodados
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aun incluidos: se trata de hogares que disponen de recursos politicos, y a los que los beneficiarios
necesitan recurrir. Y en esta ocasion se observo que algunas conductas, por parte de enfermeras y
vocales, efectivamente indican que el recurso a la contraloria social o un buzén de quejas pueden
revertirse contra la quejosa. El ejemplo en cuestion es de un buzén de la Secretaria de Salud (Oportu-
nidades sélo utiliza buzones fijos en las cabeceras municipales, en parte porque conoce los problemas
suscitados por este sistema). Algunas enfermeras y enlaces municipales consideran sinceramente que
las beneficiarias reciben una dadiva del gobierno, que su obligacidn es obedecer y portarse bien, y que
una queja es evidencia manifiesta de ingratitud. Los investigadores presenciaron un fuerte regafio
colectivo cuando la enfermera vio a una beneficiaria poner un papel en el buzon de quejas de la
Secretaria de Salud, abrid el buzén a la fuerza, leyé el mensaje y enfurecid. Creia tener la razén. Se
trataba de una queja sobre la calidad de su servicio, pero ella tuvo la iniciativa de explicar a los
investigadores que “esta gente es ingrata”, y en el regafio colectivo que siguid ella esperaba apoyo de
ellos. Aunque el buzon era de la Secretaria de Salud, la mayor parte de los regafiados y la quejosa
finalmente identificada, eran beneficiarios de Oportunidades.

En cambio, conviene que el Programa vigile cuidadosamente el uso y eficacia de su teléfono de
quejas, porque es mucho mas privado. Obviamente habra que proceder con cautela ante las denun-
cias, pero ese canal no acarrea represalias si se maneja correctamente. Los pocos casos que segun
supimos habian recurrido a este servicio, o que lo hicieron a sugerencia de nuestros investigadores,
quedaron satisfechos.

En resumen: la baja por error de inclusion afecté a hogares que en nuestra opinién eran menos pobres
que la media de los incluidos. Pero dejo dentro unos pocos notoriamente acomodados, y esto genera cierto
malestar. La estrategia de exclusion gradual de estos casos seguramente debera incluir un proceso privado
de queja, seguido de una visita de verificacion especial, por un entrevistador especialmente entrenado.

Lo anterior conduce al proceso paralelo de densificacion. Las reglas de operacién marcan que, ya sea
que la identificacion de los hogares elegibles se haga por médulos o por barrido, debe haber una
entrevista en el hogar de la titular potencial. Si se trata de un barrido, como su nombre lo indica, se
deben recorrer todas las calles sefialadas por un procedimiento técnico previo. En tres de las localida-
des, las listas elaboradas por las vocales (0 antes de que ellas fueran nombradas) fueron la base del
proceso de densificacion. En dos casos hubo difusion del proceso, lo que permitid a los candidatos
acercarse 0 asegurarse de ser entrevistados, aunque no estuvieran en la lista. En un tercer caso la
informacion es contradictoria. Un grupo de no beneficiarios que habia solicitado su inclusion y se
encontraba en la lista de la promotora/vocal afirma que no fue avisado, ni se enter6 por ninglin medio
del proceso de densificacion. La vocal asegura que si se les avisd. Se supo que ese grupo, poco antes, se
habia rehusado a colaborar con la vocal en una cocina comunitaria, y que habia habido cierto enfren-
tamiento. Otros opinaron que la vocal habia llevado a los entrevistadores a sus casas.

En esa ocasion, la entrevista del operativo de densificacion se hizo en un punto central de la comu-
nidad, al que fueron convocadas las titulares potenciales anotadas por la vocal. Las incorporadas en esa
ocasion afirman que los entrevistadores no fueron a sus casas.

Este Gnico caso muestra algo que sucede de manera mas general: algunas vocales estan adquiriendo
cierto control sobre estas listas y sobre el proceso de densificacion. Esto hace econdmico el proceso,
pero obviamente se presta a favoritismo y discriminacion. Aunque es necesario tomar en cuenta las
listas (que, por otra parte, no se prepararon en todas las localidades), conviene renovar y activar los
barridos de las localidades. Hay dos razones: en primer lugar hay que contrarrestar esas posibles
influencias; en segundo lugar hay modificaciones en la poblacion, que incluyen inmigracion y emi-
gracion, asi como matrimonios y cambios familiares y econémicos importantes, sobre todo a partir de
la migracion de uno 0 mas miembros a Estados Unidos, y las listas que han sido la base del proceso de
densificacion son afiejas.
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Plataforma Jovenes con Oportunidades

Esta innovacion ha sido en general bien recibida. En palabras de una madre, “si es apoyo, bienveni-
do”. Ha habido problemas serios de informacion y de orientacion, pero poco a poco se construye el
conocimiento formal e informal necesario para tramitarlo.

Ha habido dos medios de informacion: por una carta, que se puede distribuir a las viviendas o en el
punto de pago, o por una leyenda en el talon el dia de pago. Pero hay localidades donde las titulares
con hijos en el quinto y sexto semestres de bachillerato reportan que no han recibido ninguna notifi-
cacion. En una localidad, ni las familias, ni los maestros ni los jévenes saben. En entrevista, la enlace
si mostrd conocimiento suficiente, pero no lo habia transmitido a nadie.

Una vez que se enteran, sucede que las titulares quieren hacer el tramite personalmente. Se puede pensar
que quieren el dinero, pero hay que recordar que ellas siempre han sido las responsables de los apoyos, por
lo que es comprensible que asi lo crean. Las primeras en enterarse acudieron solas a Bansefi (Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, SNC), donde les dijeron que tenian que llevar a sus jovenes. Una
vez que lo hicieron, les pidieron comprobantes de inscripcion en niveles universitarios. Una madre que no
recibid informacion suficiente de su enlace acudid a oficinas estatales de Bansefi, donde no la atendieron, y
perdid entonces la posibilidad de hacer el tramite oportunamente. En general, se estima que, de los estu-
diantes becados que transitaron a estudios universitarios en las comunidades estudiadas, menos de 60%
hizo los tramites y recibid el apoyo. Sin embargo, esto lo hemos observado siempre que se hace un cambio
en el Programa, y es posible confiar en que este proceso mejore, de la misma manera en que lo hizo la
extension de las becas a la EMS, donde hoy se observan resultados espectaculares. Sin embargo, por lo antes
dicho conviene reforzar mucho la difusion clara de la naturaleza y las reglas del componente.

Bansefi, seguin los testimonios recolectados en trabajo de campo, no da la opcion de crear un negocio.
Mas bien, afirma que el apoyo es “para seguir estudiando”. Ademas, presiona a los beneficiarios para abrir
una cuenta de ahorros y no retirar el monto disponible (una tercera parte del total en la primera ministracion).
La cuenta de ahorros les parece una mala idea a muchos becarios, porque con frecuencia Bansefi, para ellos,
No es Mas que un “escritorito” en una oficina publica que puede cerrarse en cualquier momento, y donde no
ven la infraestructura que da seguridad a un banco. Piensan que pueden perder su dinero.

La mayoria de los beneficiarios de la PJO sélo habia acumulado los puntos correspondientes a un afio,
porque la mayoria empez6 a acumular puntos cuando estaba por terminar la preparatoria, dada la juventud
del componente. En general, tienen entre 1 200 y 2 000 puntos, por lo que el primer apoyo es realmente
pequefio (de entre 400 y 660 pesos).® Conviene pensar cuidadosamente la I6gica de los puntos acumula-
dos: si el estudiante ha llegado hasta este nivel educativo, su familia califica para estar en el Programa —es
decir, es pobre— y esta dispuesto a comprometerse con estudios universitarios o con la creacién de un
pequefio negocio, podria ponerse a su disposicion la totalidad de los “puntos” y de los pesos.

Por Gltimo, el apoyo se le negd a un candidato por tener mas de 22 afios. S6lo tenemos un caso, pero
conviene preguntarse si este limite es conveniente. Nuestros estudios previos han encontrado estudian-
tes de 14 y 15 afios en sexto de primaria en las comunidades mas marginadas, por lo que no sera raro que
haya mas casos con esta edad al terminar bachillerato. Si el Programa ha hecho un esfuerzo por “rescatar”
estudiantes que habian interrumpido su escolaridad, es razonable suponer que una parte de ellos termi-
nara el bachillerato con esta edad. Posiblemente deba ampliarse el rango de edad ligeramente.

ee Los becarios de bachillerato que recibieron beca por primera vez en 2002 acumularon una antigiiedad de dos
afios como becarios en bachillerato y, por lo mismo, 2 000 pesos. Los que fueron registrados como becarios en
el afo 2003 y se graduaron en 2004, acumularon 1 200 pesos.
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En resumen: la PJO comienza a funcionar. Ha habido problemas de informacion (tanto en oportu-
nidad como en precision y claridad), por una parte del Programa hacia las titulares y los becarios, y
por otra de Bansefi hacia ellos. Ambos necesitan mejorar. Es necesario saber por qué Bansefi no ofrece
otras opciones, y por qué insiste en no retirar el dinero. Pero en conjunto empieza a operar. Por
altimo, conviene estudiar los montos: en primer lugar la idea de los puntos, y en segundo lugar, dados
los altos costos de la educacion universitaria (en algunas ocasiones costos directos, en otros costos de
vivienda y comida en ciudades alejadas de su comunidad), convendria pensar si es posible o conve-
niente dar un apoyo més sustancial a los estudiantes universitarios.

El paso de una promotora a un comité

En 2001 se gesto la idea del reemplazo de las promotoras por vocales, es decir el reemplazo en una
eleccion de una sola persona encargada de todos los asuntos comunitarios de Oportunidades por un
comité de tres personas especializadas en educacion, salud y control y vigilancia. La idea fue
implementada, y los comités instaurados, en 2003. El proceso ha sido desigual.

En la comunidad de Tabasco, el comité no funciona porque la ex promotora tiene una muy buena
relacion con la enlace, y es ella quien resuelve exitosamente los problemas. Sélo la vocal de salud tiene
tareas especificas y algo de participacion en el Programa. En El Capricho, la eleccion fue muy forzada
y las integrantes del comité no saben leer ni escribir. Una sola hace todo lo que se pide, pero tiene muy
poco conocimiento de las reglas. En Xonocuautla hay varios comités dada la cantidad de beneficia-
rios. En cada uno hay una jerarquia, con una vocal “en jefe”, auxiliada por las otras. Pero la enlace
municipal controla practicamente todo y es quien instaurd el sistema de firmas que hace que las
beneficiarias, el delegado municipal, los maestros y los médicos tengan que dedicar varios dias al mes
a recolectar o dar firmas. Durante esos dias no pueden avanzar en su propio trabajo.

En Cuechod, la tradicion comunitaria hizo que siempre hubiera un comité. Se eligié uno nuevo,
pero en realidad s6lo trabaja una, que afirma estar muy cansada. En La Corufia, la ex promotora es
ahora la vocal “jefa”, a pesar de que la coordinacidn estatal tiene comunicacion directa con cada vocal,
para evitar intermediacion del enlace. Esta vocal cobra cuotas no deleznables de dos formas. En pri-
mer lugar una cuota fija, que se extrae con cierta presion en las filas de los dias de pago. En segundo
lugar cobra 50 pesos por cada tramite que se le solicita. Las titulares afirman, sin embargo, que si sabe
y que si hace los tramites. En Costa Azul habia una promotora. Se eligi6 un nuevo comité, pero dos de
sus integrantes migraron aunque siguieron cobrando mucho tiempo, y seguramente por esto el Pro-
grama no se enter6 de su desaparicion. Todos los que comentaron esto afirmaron que las vocales
sobornaban a los pagadores de Telecomm para cobrar, y varios dijeron también que cobraban las
transferencias de otros titulares ausentes o muertos. Finalmente se eligié un segundo comité.

El anterior resumen puede parecer descorazonador. En general los comités estudiados no funcionan
como tales, y han mostrado poco liderazgo en otros &mbitos. Su funcionalidad ha dependido de que tengan
buenas relaciones con los enlaces, y de que este contacto sea Util para o bien crear cajas solidarias, 0 bien
atraer proyectos productivos. En un caso, su subordinacion a una enlace municipal que obedece a una
ideologia paternalista absurda es contraproducente para el desempefio de las familias en el Programa
(Xonocuautla). La leccion parece ser doble: las tareas de las promotoras y de las vocales son pesadas, y
necesitan mas informacion y capacidad de accion. Por otra parte, gradualmente crean contactos que son
Gtiles en otros sentidos, de ahi el peso de las ex promotoras en varias comunidades. Este liderazgo (que en
términos politicos es una forma de brokerage o intermediacion) puede necesitar vigilancia, pero se vuelve funcional para la
comunidad y para las beneficiarias. El liderazgo puede ser partidista, pero no siempre lo es. Aunque algunas ex
promotoras y vocales disfrutan las relaciones clientelistas y aprovechan su posicion, por ejemplo para “orientar”
los procesos de recertificacion y densificacion, sélo en una minoria de casos es claramente partidista.



En suma:

1. Se observé un impacto muy importante y acumulativo en el tiempo en )

el nivel educativo de los hijos de las familias Oportunidades. A pesar del ConCI US|OneS y

aumento de los costos en cada nivel educativo, la situacion observada en c
2004 es sustancialmente mejor a la observada en 1999 y 2000, cuando rECOmendauoneS
se visitd por primera vez las cuatro comunidades altamente marginadas

de esta evaluacion. En aquella época, la transicion de primaria a secun-

daria era rara. Hoy es mayoritaria. Pero la mayor parte de los jovenes en

edad de bachillerato no asiste a este nivel escolar, por lo que habra que

seguir observando la dinamica de éste. Es posible que una parte de este

impacto se pierda al hacer comparaciones entre hogares beneficiarios y

no beneficiarios porque nos parece que, en las localidades Oportunidades,

se ha generado un efecto de demostracion en el resto de la poblacidn, por

lo que hay mas interés en la educacion por parte de la generalidad de las

familias. Hay una disonancia parcial entre el cambio ocurrido y las per-

cepciones. Las familias no recuerdan con claridad que en 2000 sus aspi-

raciones educativas eran muy inferiores, aunque insisten en que sin

Oportunidades no hubieran logrado tener los niveles que hoy se constatan.

2. En el campo de la salud también hay impactos positivos, que se dividie-
ron en colectivos y familiares o individuales. Los primeros tienen que
ver con la mejoria, a veces muy patente, de las condiciones de sanidad y
de salud publica de las comunidades. Estos estan muy ligados a las fae-
nas comunitarias y a algunos aspectos de las platicas de salud. Los se-
gundos tienen mas que ver con la accidn focalizada del Programa. Incluyen descensos en la desnu-
tricion, mejor atencion a enfermedades crdnicas, y mejorias en la aceptacion y capacidad de manejo
oportuno de las pruebas de cancer cervicouterino. También se observa una mejoria, aunque nunca
de 100%, de la provision de medicamentos.

3. Por ultimo, los impactos en el mercado de trabajo, hasta donde fue posible aquilatarlos con la
muestra cualitativa de doble proposito de 2004, son positivos pero muy modestos. En nuestra
opinidn esto se relaciona con dos fendmenos: 1) el estancamiento del mercado de trabajo nacional,
en particular con la débil dindmica de las ocupaciones formales no manuales, que conforman el
marco necesario de desempefio Gltimo del Programa, y 2) la incipiente manifestacion de impactos
de este tipo, dado que las familias con més de seis afios de antigiiedad en el Programa son escasas y
que las becas de bachillerato no fueron aprovechadas a cabalidad durante los primeros dos afios de
su puesta en practica.

En general, se encontraron impactos positivos apreciables al nivel de los hogares. A pesar del
entorno econdmico hostil en el que los grupos domésticos estan inmersos, se encontraron procesos
positivos en consumo y vivienda. Entre los factores directamente relacionados con Oportunidades, en-
contramos que las transferencias monetarias han aumentado la capacidad de compray han agilizado la
economia de deuda. Entre los factores que no estan relacionados con el Programa, se descubrié que el
ciclo doméstico sigue siendo un factor asociado al bienestar de las familias. El paso de la jefatura
masculina a la femenina es positivo cuando ello ha sido producto de las decisiones de las mujeres, esta
acompafiado de un mayor control femenino sobre los recursos y cuando dicho proceso ha implicado el
paso a relaciones y escenarios domésticos menos violentos y conflictivos.
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La cobertura casi universal de la educacién primaria ha puesto de relieve la existencia de localida-
des y hogares con desventajas acumuladas. Con la excepcion del alcoholismo, el Programa cuenta con
la informacion que le permitiria dar atencion especial a esos hogares en coordinacién con los DIF
municipales u otros programas. En nuestros reportes detallados?® se han ofrecido muchos elementos
de los grupos domésticos con desventajas acumuladas. Aqui nos hemos limitado brevemente a sefialar
algunas de sus caracteristicas: 1) nimero reducido de generadores de ingresos; 2) elevada relacion de
dependencia; 3) presencia de nifios y de viejos; 4) presencia en el hogar de enfermos crénicos; 5)
feminizacion de las economias domésticas; 6) hogares en la etapa de expansion, y 7) hogares en la
etapa avanzada de dispersion (los viejos frecuentemente enfermos).

Por lo que respecta a los hogares dados de baja, se observd que el fendmeno se produce por dos vias:
1) la definicion de los llamados errores de inclusidn, y 2) los incumplimientos de corresponsabilidades.
En el primer caso, en términos generales las bajas si corresponden a hogares con mejores niveles de
vida que otros. Algunos de los hogares mas ricos también han sido dados de baja como errores de
inclusion. Sin embargo, persisten dentro del Programa unos cuantos hogares de personas acomodadas
e influyentes que no son denunciados por temor.

Estos hallazgos conducen a dos tipos de recomendaciones: 1) las correspondientes al disefio y conte-
nido de Oportunidades, y 2) las relacionadas con operacion. Las primeras incluyen recomendaciones que
implican a la Sedesol y a la coordinacion de Oportunidades con otras agencias y organizaciones.

Sobre el disefio y el contenido

1. Educacién. Conviene dar seguimiento al nivel de escolarizacion de los jovenes de 14 a 17 afios en
localidades incorporadas en 1997 y 1998, con el fin de saber si los niveles de escolarizacion que se
estan observando son ya los maximos imputables al Programa, o si por el contrario cabe esperar la
continuacion del crecimiento. En caso de que la escolarizacion de las familias beneficiarias haya
llegado a su limite, convendra tomar medidas para generalizar, por lo menos, la graduacion de
secundaria. Asimismo, conviene explorar la posibilidad de fomentar la creacidn de casas de estu-
diantes en zonas de concentracion de familias beneficiarias. Es necesario multiplicar y reforzar la
labor de las asistentes o trabajadoras sociales, que resuelven problemas de los becarios. Los esfuer-
zos por capacitar a los alumnos en el uso de computadoras son erraticos y poco fructuosos. Es
necesario impulsarlos mucho més, ya sea en coordinacion con la SEP y los gobiernos de los estados
0 a través de la coordinacion con organizaciones filantropicas y sociales, que pueden tener interés
en focalizar mejor su estrategia. Por Gltimo, conviene incentivar la operacion de negocios que
tienen como mercado a los becarios (transporte, tiendas de articulos escolares, cibercafés) siempre
y cuando correspondan con servicios a buen precio y oportunos y empleos de tiempo parcial.

2. Empleo de ex becarios. ES necesario iniciar un monitoreo del empleo de los ex becarios, como parte de
las encuestas de operacion y evaluacion. Su desempefio en el mercado de trabajo va a mejorar
paulatinamente, conforme avancen sus carreras ocupacionales, pero no lo sabemos con certeza,
dado el pobre desempefio del mercado de trabajo durante las dos décadas pasadas. Conviene pensar
en mecanismos de fomento y uso de sus capacidades, a través de proyectos productivos de Sedesol,
la alfabetizacion y capacitacion de adultos, o programas conjuntos con la Sagarpa que fomenten la
productividad de la agricultura en pequefia escala. Conviene explorar el funcionamiento de los
mecanismos actuales de bolsas de trabajo informatizadas, y en su caso informar a los egresados
sobre su manejo.

3. Incorporacion y retencion de ciertos tipos de hogares. Los hogares donde las mujeres trabajan, los encabe-
zados por mujeres, los que tienen maltiples nifios pequefios, los encabezados por ancianos u hom-
bres viudos y aquellos donde las mujeres migran por temporadas y dejan a sus hijos, tienen problemas



315

@ Conclusiones y recomendaciones

tanto para ser incorporados como para mantenerse en el Programa. Se ha avanzado porque antes ni
siquiera eran entrevistados y ahora si, pero nuestros estudios muestran que persisten las dificulta-
des para incorporarse y mantenerse. Es necesario disefiar y aplicar una estrategia que permita
incorporarlos y mantenerlos en el Programa.

. Hogares transferidos al EDA. Es necesario saber si la mejoria de ingresos per capita que se observa en

los hogares transferidos al EDA es sostenible, y si las nuevas reglas a que estan sujetos incentivan
0 no el cumplimiento de los objetivos del Programa.

. Corresponsabilidad masculina. Recomendamos pensar una estrategia que promueva las faenas de hom-

bres beneficiarios, en momentos del ciclo agricola que lo favorezcan, asi como, posiblemente, pléaticas
sobre cultivos, manejo de animales de corral, acceso a programas de fomento agricola, etcétera.

Por lo que toca a la operacion del Programa

1.

Hogares que son transferidos al EDA. En esta primera ocasion, los hogares transferidos al EDA en
general no recibieron informacién suficiente ni clara sobre el momento de su transferencia y las
razones para ello. Es necesario que la informacidn llegue eficientemente y completa a esas familias
con anticipacion. Es preciso aclarar las diferencias entre aquellas que son transferidas al EDA y las
dadas de baja, puesto que hay hogares que recibieron las dos notificaciones de manera simultanea.

. Plataforma Jovenes con Oportunidades. La informacion debe llegar de manera clara y oportuna a los

beneficiarios y a Bansefi, y éste debe ofrecer todas las opciones contempladas en las reglas corres-
pondientes. Por otra parte, se sugiere explorar la posibilidad de poner a disposicién de todos los
jovenes egresados de bachillerato la totalidad de los puntos (y del dinero correspondiente).

. Bajas. La informacion sobre las causas de las bajas debe Ilegar de manera absolutamente transpa-

rente, tal como “inasistencia a platica de febrero de 2004 e inasistencia a cita de revision de Andrés
Martinez”. Los procedimientos de aclaracion e inconformidad deben quedar explicados en la mis-
ma notificacion. Aun cuando la baja sea correcta, las titulares deben tener acceso a la informacion
necesaria para reincorporarse, segun las reglas de operacion. Por ltimo, debe publicitarse un me-
canismo discreto de queja y de sefialamiento de casos de hogares prdsperos incluidos. Conviene
que las bajas coincidan con la incorporacion de hogares mas pobres en las mismas comunidades.

. Comités de promocidn comunitaria. Hace falta comunicar con toda claridad a las vocales la naturaleza

exacta de su trabajo, y darles las herramientas para hacerlo bien. Hay que distribuir las tareas de
manera precisa. Creemos que la vocal de control puede cumplir un papel especialmente relevante
en el futuro cercano, cuando la mayor parte de los movimientos del Programa ocurran por cambios
en la poblacion, y en mucho menor parte por densificacion y recertificacion.

. Vocales y densificacion. En una localidad se produjo un sesgo cuando los entrevistadores se basaron en

la lista de peticionarios integrada por una vocal. Aunque no tenemos objecion ante el uso de una
lista, esto no excluye la necesidad de barrido o de difusion de la operacion del médulo de incorpo-
racion, segun sea el caso.
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