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Creacion y desarrollo de una red de PYMESs en el sector
eléctrico del Valle del Cauca

1. Antecedentes del Proyecto *

En Colombia, igual que en todas las
economias del mundo, las PyMEs 6 pequefias y
medianas empresas, tienen una participacion muy
significativa en términos de nimero de
establecimientos, empleos, ventas, exportaciones,
contribucion al PIB, etc.; pero el sector académico,
en las areas administrativas, generalmente no le ha
dado la importancia que se merece, y muchas de
las aproximaciones que se han hecho a este sector
estan basadas en la filosofia errada de que todo lo
que sea util para la gran empresa sera util para las *
PyMEs, y que los textos y los casos que se utilizan
para formar ejecutivos para la gran empresa,
pueden ser usados directamente para formar a los
empresarios y ejecutivos de las PyMEs.

Durante los afios noventa, diversos estudios se
realizaron en el Valle del Cauca, Colombia, sobre
el sector de PyMEs, y ellos, como se indica a
continuacién generaron ciertos lineamientos que

fueron basicos para el Proyecto aqui descrito.
*
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El estudio sobre la capacidad tecnoldgica del occidente colombiano
manifiesta que existe una gran debilidad de las empresas de la region en
términos de la capacitacion de su personal, o sea que hay dificultades
serias en el capital humano. Cuando se analiza en detalle cual es el grado
de periodicidad de formacioén, desarrollo y entrenamiento de los recursos
humanos se percibe con asombro que un 41% de las empresas de la
region no planifican la formacion de su capital humano. En términos del
tamafio de la empresa se encuentra que, mientras el 75% de la gran
empresa dice planificar con periodicidad la formacion de sus recursos
humanos, solo el 43% de la pequefia y la mediana empresa hacen algun
tipo de planificacion.

El estudio realizado por MONITCHara el Valle del Cauca indica que

la percepcion de los empresarios calefios sobre ellos mismos es poco
satisfactoria en relacién con su capacidad de accion en un ambiente
competitivo y se perciben mas como personas innovadoras y con
capacidad para crear nuevos negocios que como personas orientadas a
las alianzas estratégicas. Este hecho coincide con lo encontrado por
MONITOR, en términos de cooperacion institucional, en cinco de las
principales ciudades de Colombia, en las cuales se detecté que el grado
de cooperacion inter-institucional es muy bajo en temas relacionados a
investigacion y desarrollo.

Asi mismo el estudio de MONITCRndica que si bien es cierto que los
empresarios calefios asumen inicialmente un cierto nivel de riesgo, existe
una cultura de complacencia, lo que indica, que el Espiritu de Empresa
se detiene o se anquilosa en algiin momento cuando las empresas
alcanzan ciertas metas y se tornan timidas las manifestaciones de
evolucion cuando hay eventos desafiantes del mercado.

El estudio MONITOR también indica que los recursos humanos de la
ciudad de Cali no tienen el nivel requerido para atender las necesidades
de los sectores productivos y que éstas insuficiencias se concentran en la
gestion empresarial, la ingenieria y las experiencia a nivel internacional.
En una investigaciGrealizada por uno de los autores, para establecer si
existe relacion entre el nivel innovador de las empresas y la participacion
de sus dirigentes en redes informales, se encontr6 en el sector analizado
(Sector de Artes Graficas de Cali) que los dirigentes de las empresas mas
innovadoras poseen redes informales mas extensas, dedican mas tiempo
a mantener su red de contactos y tienen una actitud mas positiva frente al
medio empresarial. Adicionalmente estos empresarios participan mas
activamente en las redes formales y asisten con mayor frecuencia a ferias
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industriales de caracter nacional e internacional.
Estos estudios plantean tres grandes conclusiones: la primera es que existe un vacio

importante en los procesos de capacitacion y formacién en los empresarios y en la alta ger

de las PyMEs; segundo, que hay limitaciones fuertes en las areas de integracion y cooperz
empresarial que han obstaculizado la conformacion de redes empresariales, serias y confi
para aportar hechos, vivencias, informacion, tecnologia, mercados y de esta forma mejora
competitividad del sector; tercero, que hay limitaciones en las areas de Innovacion y Espir
Empresarial.

2. Conceptualizacion del Proyecto

Las situaciones descritas llevaron al CDEE (Centro de Desarrollo del Espiritu Empresa
de la Universidad Icesi a la conclusién de que era necesariol palkeedel Cauca, ofrecer a los
dirigentes de las PyMEs un programa de capacitacion disefiado y puesto en practica con U
metodologia que garantizara que los factores identificados en los estudios antes mencionad
fueran tenidos en cuenta. Los conceptos de pertinencia, cercania a la realidad local y efec
fueron elementos basicos para todo el proceso que se describe mas adelante.

Conscientes de que la PyMEs tiene relaciones estrechas con las grandes empresas y
muchos casos su mercado principal son ellas, y que la capacidad competitiva de las grande
depende en gran medida de la capacidad competitiva de sus proveedores, se tomo la deci
trabajar sobre un ndcleo homogéneo de PyMESs, que estuviera intensamente relacionado g
gran empresa. Bajo el supuesto de que al mejorar las relaciones entre ellas y las capacida
gerenciales de todo el sistema, se lograriamgia®emuy importantes para toda la cadena y se
mejoraria la capacidad competitiva del sector

Cuando el BID, lanz6 la iniciativa de apoyar 6 programas en Latinoamérica para mejor
capacidad competitiva de la region a través del Programa Regional de Capacitacion Gerer

para PyMEs, el CDEE-ICESI present6 una propuesta para implementar una red compuesta

una empresa grande de un sector central en la economia regional y un grupo de sus empr
proveedores de productos y/o servicios.

El proyecto presentaba como innovacion metodolégica, que todos los componentes
estructurales del proyecto se definirian y se desarrollarian en una accién integrada entre Ig
Universidad (CDEE-ICESI), la gran empresa (Empresa Pivote) y las PyMEs , buscando no
disefar y ejecutar un proyecto pertinente y apropiado a las necesidades de las empresas,
también el conformar una red efectiva que pudiese extenderse mas alla de la vida propia d
proyecto.

Se busco, al disefiar el proyecto, aplicar una metodologia que permitiese:

Atender las necesidades especificas de las PyMEs, objeto de trabajo, y no salir con re
preelaboradas en la academia.

Tener un enfoque eminentemente practico, que permita a los empresarios implantar e
empresas los conceptos aprendidos en la capacitacion.

Brindar la posibilidad de hacer un aprendizaje conjunto entre los tres actores del proye
Incrementar las relaciones Empresa - Universidad.

Crear una red de empresarios PyMEs que fuese permanente, 0 sea que una vez crea
consolidada a través del proyecto, la red pudiese continuar operando indefinidamente,

manera que sus beneficios y contribuciones no terminaran con la terminacion del proyec

Disefiar un programa que pudiese ser replicado, bien fuera con ot sectmtra regién,

0 en otro pais latinoamericano.

Ser evaluable en términos de mejoras concretas de las empresas participantes y de la
empresa pivote.
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* Producir materiales académicos nuevos y Sdlo hasta el mes de enero del 2000 se obtuvo una respuesta positiva por

aplicables al sector PyME. parte de la Empresa de Energia del Pacifico (EPSA), lo que permitié en ese
* |dentificar nuevas metodologias educativas momento iniciar en forma el desarrollo del proyecto. Las principales
para las PyME. actividades realizadas en el desarrollo de este objetivo fueron:
* Explorar nuevas areas de trabajo con las * Preseleccion de 36 empresas PyMEs proveedores de la “Empresa Pivote”,
PyMEs. en un trabajo conjunto entre el CDEE-ICESI y el personal directivo de
EPSA, con el propésito de lograr identificar las PyMEs que eran
3. Desarrollo del Proyecto estratégicas para EPSA.
El objetivo general del programa se definié de * Realizacién de una reunién con los empresarios—propietarios de las 36
la siguiente forma: empresas para presentarles el proyecto, para invitarlos a vincularse y para

“Incrementar la capacidad competitiva de la regién indicarles los compromisos que ellos adquirian.

mediante la implementacion de un programa de  * Decisién de 16 empresas PyME de vincularse activamente al proyecto.
Capacitacion Gerencial para las PyMEs, disefiado ¥ Taller de Integracién para iniciar el proceso de consolidacion de la Red.
puesto en practica mediante la cooperacion entre l& Vinculacién de 3 nuevas PyMEs y retiro de 1. La red quedo6 conformada

Universidad, las PyMEs y una Gran Empresa.” por 18 PyMEs.
Los componentes que se establecieron para el* Realizacién de multiples reuniones sociales, algunas de ellas con las
logro de los objetivos del Programa fueron: familias.
(i) La creacion de la Red. * Creacion de Pagina Web para la Red y para cada Empresa
(ii) La deteccion de necesidades de capacitacion  (www.programa_red_pymes.com).
al interior de la Red. * Publicacion de boletines de informacién del Proyecto.

(i) El disefio de las actividades de capacitacion. * Conformacion de equipos de la Red para participar en las olimpiadas de
(iv) El desarrollo del programa de capacitaciony  EPSA.

de asesoria. Viaje de estudio a Canada.
(v) El disefio y desarrollo de las actividades de Determinacion de alcances y funciones de la Red.

investigacion. Organizacion interna de la Red.
(vi) La evaluacion y revision del programa. Seminarios de Integracion.
(vii) La difusién del programa. Conformacion de subredes para acciones comerciales especificas.
Identificacion de la Red ante EPSA.

L I R

3.1. La Creacion de la Red
La creacién de la Red, que constituia la base3.2 Deteccion de las Necesidades de Capacitacion
del desarrollo del programa, debia iniciarse conla Las actividades realizadas fueron:
seleccién de una gran empresa denominada * Taller con los miembros de la Red para identificar las necesidades de
“Empresa Pivote”. Dadas las caracteristicas del capacitacion por ellos percibidas.
programa, existian dos criterios fundamentales pard Elaboracion con consultores especializados del “Mapa de
gue una empresa grande fuese seleccionada como Competitividad” para cada empresa, con el fin de identificar situacién de
“Empresa Pivote”: las empresas al inicio de procesos, areas gerenciales fuertes y débiles y
* Que la empresa contara con un grupo de necesidades especificas de capacitacion y desarrollo.
proveedores PyMEs, los cuales tuviesen una * Reunion con los Consultores que realizaron los “Mapas de
importancia estratégica en la cadena de valor ~ Competitividad” para completar la informacién sobre necesidades de

del producto/servicio. capacitacion de los empresarios.

* Que la empresa estuviera dispuesta a aportar * Disefio preliminar del programa de Capacitacion con los Empresarios,
los recursos humanos y econémicos EPSA y los Consultores.
requeridos. * Disefio final del programa de capacitacion, compuesto por 8 médulos:

A partir del mes de septiembre de 1998 se dio  Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Gestion de Mercadeo y Ventas,
inicio al proceso de presentacion del proyecto a las Gestién de Planeacion Estratégica, Gestiéon Ambiental, Gestion
principales empresas grandes del Valle del Cauca. Tecnoldgica, Gestién Financiera, Gestion de Talento Humano, Gestién de

Todas ellas aceptaron muy positivamente el Calidad.
programa, pero se presentaron las siguientes
situaciones: 3.3 Disefio de las Actividades de Capacitacion
* Algunas empresas estaban pasando por Para esta actividad se realizaron las siguientes actividades:

circunstancias criticas como altas pérdidas, * Licitacion publica de consultores en los temas del proyecto.
fusiones, fuertes reducciones de personal, etc.,* Calificacién de proponentes.
lo cual hacia dificil sustentar una inversion de * Elaboracion de términos de referencia.

recursos en el proyecto. * Evaluacién de Consultores.

* Otras empresas estuvieron dispuestas a invertit Contratacion de consultores responsables del disefio y de la elaboracion
los recursos, pero no reunian un namero de los materiales académicos de cada uno de los médulos.
suficiente de proveedores PyMEs con * Revision y ajuste a los materiales.
importancia estratégica para la empresa, que * Contratacion de correccién de estilo. Ver Red, pagina 4
justificara la realizacién del programa. e
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* Seleccién de estudiantes en practica por los empresarios.
* Contratacion de disefio gréafico y editorial de  * Vinculacion a cada empresa de un estudiante en practica como apoyo al
cada modulo y de la serie. empresario y al consultor.
* Aunque inicialmente se planearon 8 modulos; * Ejecucién de la consultoria.
se terminara el proceso con un total de 12 * Evaluacién de la consultoria.
madulos, debido a que en el desarrollo del
proyecto se vio la necesidad de desarrollar 16&6 Disefio y Ejecucion de los Procesos de Investigacion

modulos de: Gestion de Operaciones, Las actividades de investigacién, se definieron una vez el proyecto habia
Proyectos de Inversion, Gestion de Comercicavanzado bastante, con el propdsito de que la investigacion pudiese ser Gtil a
Internacional, Derecho Empresarial. los empresarios y a la Universidad. Dos proyectos se estan realizando:
a) La planeacion estratégica en las empresas familiares PyMEs, con el
3.4 Desarrollo del Programa de Capacitacion objetivo de disefiar una metodologia para integrar la elaboracion del plan

El proceso de capacitacion tuvo 2 etapas: la familiar y del plan estratégico de la empresa familiar. De las 18 empresas
primera que se realizé mientras se desarrollaban  que forman parte del proyecto, 16 son empresas eminentemente

los materiales del programa de capacitacion familiares. Las otras dos son cooperativas.
propiamente dicho, y que consistio de 78 hrs. de b) La capacitacion para las PyMEs a través de Internet, con el objetivo de
capacitacion sobre los siguientes temas: disefiar una metodologia técnica y pedagdgica para la implementacion, a
* El Espiritu Empresarial. través de Internet, de los modulos desarrollados para el programa de
* Gestion Ambiental en PyMEs. capacitacion gerencial, teniendo en cuenta que para los empresarios es
* Manejo de Internet. dificil aislarse por periodos prolongados de su empresa, y que estas
* Licitaciones, seguros, mercadeo y servicio al  nuevas tecnologias pueden proveer una solucién asincronica a los
cliente y salud ocupacional. procesos de capacitacion gerencial para empresarios PyME.

*

Gestion de Empresas familiares.
* Productividad y competitividad en PyMEs. 3.7 Evaluacion del Proyecto
* Ley MiPyME. Alo largo de los 3 afios del proyecto se han ido realizando diversas
La segunda etapa fue la ejecucion especificaacciones que permiten evaluar el desarrollo del proyecto. Entre ellas se
de los 8 médulos originales previstos con las destacan:

intensidades indicadas: * Evaluacion de cada una de las actividades de capacitacion.

* Desarrollo de Habilidades Gerenciales (60  * Evaluacion por pares de los materiales pedagdgicos desarrollados.
hrs.). * Evaluacion por EPSA del desarrollo de las PyMEs, medido no so6lo a

* Gestion Estratégica (40 hrs.). través de los niveles de contratacion, sino también por los niveles de

* Gestion de Mercadeo y Ventas (30 hrs.). gestion de las empresas en sus procesos de prestacion de servicios.

* Gestion de Calidad (20 hrs.). * Desarrollo de una metodologia de evaluacion integral del proyecto.

* Gestion Financiera (60 hrs.). * Evaluacion de avance por consultores del BID.

* Gestion de la Innovacion y Tecnologica (20 * Mapas de competitividad al final del proyecto para detectar cambios
hrs.). especificos en las empresas.

* Gestion Ambiental (29 hrs.).

* Gestion de Talento Humano (30 hrs.). 3.8 Difusion

El proceso de difusion del proyecto ha sido permanente. Entre los canales
3.5 Disefio y Ejecucion de los Procesos de Asesoria  utilizados estan:
La filosofia basica del proyecto siempre ha  * Pagina Web del proyecto (www.programa_red_pymes.com).
sido el lograr que los empresarios puedan poner ert Pagina Web del CDEE-ICESI (www.icesi.edu.co/cdee).

préactica al interior de sus empresas, los * Pagina Web de Foro PYME (www.lanic.utexas.edu/pyme/esp).
conocimientos y técnicas adquiridos en el * Reuniones de intercambio con los miembros de los otros 5 proyectos
programa de capacitacion. Para ello se han regionales del programa.
realizado las siguientes actividades: * Presentacion en Congresos Latinoamericanos sobre Espiritu Empresarial.
* ldentificacion area especifica de consultoria  * Presentacion en Innovando (www.icesi.edu.co/cdee/innovando),
para cada empresa. Interaccion (www.icesi.edu.co/~exal) y otros medios internos de la
* Determinacion de términos de referencia Universidad Icesi.
iniciales. * Realizacion en Septiembre /02 del XV Congreso Latinoamericano sobre
* ldentificacion de consultores potenciales para  Espiritu Empresarial con el tema “ Las PyMEs y el desarrollo de América
cada empresa. Latina”.
* Seleccion preliminar de consultor para cada * Distribucion de la serie de libros “Gestion de PyMES” que estara
empresa ente el empresario y el CDEE. compuestos por 13 textos especialmente disefiados para PyMEs, por
* Propuesta del consultor. algunos videos y potencialmente por algunas oportunidades para Internet.
* Ajuste y aprobacion del programa de

P Ver Red, pagina 8
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Portales Web respaldan gestion de internacionalizacion
de la PYME Latinoamericana

Instancias publicas y privadas regionales e internacionales han desarrollado o financiado sitios especializados en Internet para suplir al sector de
la pequefia y mediana empresa con servicios de referencias, promocién, y comercializacion onling, y con programas de asistencia en la creacion
de proyectos vinculados a las nuevas tecnologias.

“Promover el uso de las nuevas tecnologias geivada con fondos publicos o multinacionales. La mayoria de estos sitios
informacién y comunicacién, especialmente virtuales ofrecen servicios de consultoria, capacitacion, formacion, apoyo de
Internet, y crear el ambiente para que las PYMEsfipnanciamiento, estudios de competitividad y de mercado, informacién de las
sus organizaciones conozcan las ventajas de las condiciones de la PYME en la region, estadisticas, herramientas para bajar

mismas y las usen en sus planes de desde el computador, bolsa o tablones de negocios, noticias y boletines
internacionalizacién” son unas de las conclusione®levantes para el rubro, tramites, base de datos, calendarios de eventos de
y recomendaciones del Seminario-Taller: interés, foros, consultas a expertos, asistente de soluciones, cotizaciones en

Mecanismos de Promocién de Exportaciones parinea y catalogo de productos para pequefia y medianas empresas on line,
las Pequefias y Medianas Empresas que realiz6 lademas de casilla de correo, entre otras

Asociacion Latinoamericana de Integracion Con la intencién de destacar estas iniciativas, InfoPYME realiz6 una
(ALADI) el afio pasado. encuesta entre algunos de estos portales y sitios web para conocer la dinamica
Igualmente en otros foros e instancias del sector en la Red, determinar cuéles son los servicios mas destacados y

regionales y nacionales vinculadas al sector, se hgopulares, e indagar futuros proyectos a fines de consolidar la gestién de
discutido sobre la necesidad de respaldar e internacionalizacién de la PYME Latinoamericana.
impulsar la actividad de las PYMEs en el La presente resefia destaca a continuacién la informacién sustraida de la

ciberespacio para mejorar la productividad y la encuesta enviada a portales de relevancia nacional y regional, e incluye, de
competitividad del sector, creando las condicionegjual modo, referencia institucional extraida de otros sitios que no

propicias para la exportacién e importacion exitoszonstestaron o participaron en el cuestionario.

de sus productos y servicio en los mercados

regionales e internacionales. Argentina - Portal Pyme

El uso de las nuevas herramientas de la http://www.portalpyme.gov.ar
tecnologia de la informacién y comunicacion La Secretaria de la Pequeia y Mediana Empresa del Ministerio de la
constituye un imperativo en tiempos de Produccién de Argentina administra este portal de facil navegacion y

globalizacién. Sin embargo, el aprovechamiento a®mpuesto por cuatro secciones: Directorio de empresas; Productos y

este medio de comunicacién es aun incipiente - Servicios; Estudios e Informes; y Estadisticas.

sobre todo como un aliado para la gestion de Definido como “un lugar de referencia general al cual recurrir cuando se

internacionalizacién- entre la mayoria de los quiere conocer quién produce qué cosa, en algun lugar del pais o quién exporte

pequefios y medianos empresarios de la regién. qué cosa”, Portal Pyme ofrece mas de 40.000 empresas argentinas que usted
Aunque no existen estimados globales sobremliede localizar por nombre, posicién arancelaria, ubicacion geogréfica y

porcentaje de PYMEs latinoamericanas con productos que exportan. De igual forma, brinda un buscador que le permite

presencia y actividad comercial en la Red, diversescontrar productos y servicios por empresa, localizacion geogréfica,

estudios y encuestas nacionales y regionales harcategoria, rubro y otros criterios de blsqueda.

coincidido en concluir que factores econémicos, Como seccidn complementaria, este sitio relne estudios regionales y

financieros, tecnoldgicos, gerenciales y hasta  sectoriales en formato .pdf sobre la actividad productiva y de inversion en la

culturales impiden potenciar los negocios del Argentina. Aunado a esto, estadisticas recientes sobre diferentes sectores

sector mediante el uso de nuevas tecnologias y daloductivos, especialmente del sector agro-industrial y relevantes para la

manejo de sistemas de informacion. actividad exportadora e importadora, pueden ser consultadas en linea 'y
Reconociendo estos obstaculos, diversos  descargadas a través de Acrobat Reader.

organismos publicos, privados y multinacionales Paralelamente a este servicio de referencia online, la Secretaria de la

han creado diferentes sites y portales nacionalesRequefia y Mediana Empresa también provee, en conjunto con la Universidad

regionales para ofrecer una plataforma de de San Martin, el proyecto PyWEB (http://www.pyweb.com.ar/). Con el
conexion, referencia, comercializaciéon y asistenciabjetivo de proveer a las PyMEs todos los aspectos relativos al inicio de sus
web a las PYMEs de la region. actividades en Internet, PyWEB desarrolla gratuitamente el disefio,

Mas de una docena de sitios web y portales publicacién y mantenimiento en linea durante el primer afio de la paginas web
especializados en el sector brindan una gran gante las PyMEs argentinas. De hecho, el proyecto presenta los enlaces a 38
de servicios y productos en la Red. Entre ellos, ssitios desarrollados para diferentes pequefias y medianas empresas del pais
destacan aquellos que han sido desarrollados y ssurefio. El objetivo a mediano plazo de esta iniciativa es, “una vez generada
mantenidos por instancias gubernamentales, o

aquellos que son administrados por la iniciativa Ver Portales , pagina 6
______________________________________________________________________|
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una masa critica de PyMEs en la web, avanzar las interconecte para potenciar sus capacidades; Gestién de acciones
hacia la gestacion de un portal, donde las PyMEscombinadas de formacién, informacion editorial y consultoria; Desarrollo de
argentinas puedan relacionarse horizontalmente, soportes tecnolégicos adecuados; y Construccion de una plataforma extranet
ofrecer sus productos, intercambiar informagion considerada como un ‘centro virtual de soporte de la actividad de negocios’,
finalmente, desarrollar estrategias de comercio asi como una solucién compleja de trabajo, estudio y uso del tiempo libre,
electrénico”, se menciona en la informacién sobre la que se fundard una comunidad B2B.
institucional del proyecto.

Chile - MiPyme.com

Brazil - SEBRAE http://ww w.mipyme.com/
http://ww w.sebrae.com.br/ Mipyme nacié como una idea de los colombmalionso Lépez y de

Creado por Decreto de Ley por el Ejecutivo Juan Esteban Saldarriaga a mediados de 1999. El objetivo inmediato era crear
Nacional en 1990, en coordinacién con las un sitio para ayudar a las PYMEs en el célculo de nédmina y pagos de la

federaciones de las fuerzas productivas de Brazilseguridad social. Luego se transformé en un portal mas amplio y en febrero de
SEBRAE (Servicio BrasilefioeApoyo a las Micro 2000 obtuvo el premio al mejor portal de Colombia entregado por el

y Pequefia Empresas) es una institucion técnica déinisterio de Comunicaciones.

apoyo al desarrollo de la actividad empresarial, y al El portal con el nombre de MiPyme se lanz6 a la red el 25 de octubre de
fomento y difusién de programas y proyectos 2001, después de que FUNDES Internacionafiawizacion no guberna-
destinados a la promocién y fortalecimiento de lasnental de origen suizo, promotora de la creacién y el desarrollo sostenible de

PYMEs en Brasil. las pequefias y medianas empresaklgraises eAmérica Latina—compro el
SEBRAE es administrado fundamentalmente portal para fortalecer sus estrategias virtuales y reales en la region.
por la iniciativa privada y constituye un servicio La mision de esta iniciativa online es “promover y mantener una

social autbnomo -una sociedad civil sin fines de comunidad de negocios para la pequefia y mediana empresa Pyme

lucro que opera en sintonia con el sector publico.Latinoamericana, incluyendo a trabajadores independientes, a través de
Cerca de 4.500 personas trabajan para SEBRAEservicios de valor agregado que optimicen el capital humano, financiero,

en su sede de Brasilia y en las otras 27 unidadestecnoldgico y ambiental, apoyados en las nuevas tecnologias de Internet y su
SEBRAE de la Federacion Brasilefia, y a las cualesncepto de computacion en red y e-sourcing”.

se accede desde el mismo mega-portal de caracter Alejandra Zafiga, Business Delevopment de Mipyme, sefala que el portal
nacional. posee todas las caracteristicas para que un empresario Pyme administre su

Los productos ofrecidos, en portugués e inglésfjcina virtual: Correo, Catélogo, Centro de negocios, Informacion relevante,
son é Auto-Diagnéstico Empresarial, y FormularioServicios especiales de aliagdasticulos, Noticias, Novedades, etc.
de Comercio Electrénico. Entre sus proyectos y Ademas del la herramienta de personalizacion, MiPyme cuenta con otras
programas se incluyen el Programa Brasil tres secciones que contemplan Servicios al Empresario (Formacion,
Emprendedor; el Programa Pequefia Empresas, Calendario Mensual, Salén de Enlaces Empresariales, Estudios de Entorno);
Grandes Negocios; Conexién en RaglibV; y la Comunidad Empresarial (Bolsa de Negocios, Foros); y Centro de Negocios
Feria del Emprendedo (Alianzas, Indicadores Econémicos).

También SEBRAE brinda para todas sus 27 “Uno de nuestros objetivos es transformarnos en la puerta de entrada de la
unidades virtuales productos y servicios dedicadd®yme en Internet. Nuestra mayor fortaleza es el respaldo de la Red FUNDES,
a la Planeacion, Financiamiento, Gerencia, Créditon presencia real en 10 paises de Latinoamérica”.

y Capital de Riesgo para la PYME brasilefia. En la actualidad, empresarios de Chile y Costa Rica generan la mayoria

Hace mas de un afio, SEBRAE inici6 un de las visitas de MiPyme. Entre los proyectos a mediano plazo, Mipyme.com
proyecto destinado a seleccionar 15 mil pequefiaigne contemplado extender sus servicios al resforérica Latina, contando
medianas empresas entre las mas de 4 millones den presencia en ColombMenezuelgArgentina y México.
ese tipo registradas en &fjanismo para
desarrollar con ellas actividades de comercio Chile - Mundo Pyme

electrénico, reporté el portal Iberpymego http://ww w.mundopyme.cl
El objetivo del proyecto esta destinado a En diciembre de 1999, fue liberado este portal en el ciberespacio, con
exportar un ‘made in Brasil’ cualitativamente financiamiento de la Corporacién de Fomento de la Produccion, CORFO de

valido y globalmente reconocido. La operacién  Chile.

prevé una fase de start-up de un afio y otra, de dos Los servicios y recursos mas populares de Mundo Pyme son: Informacién

afios, para su desarrollo. de Beneficios del Gobierno de Chile para las PYMES; y Oferta de Productos y
Entre los pasos que se llevaran a cabo en la Servicios de 60 empresas asociadas al Portal que poseerspégiBaon

primera fase de este proyecto se contemplaron loservicios de hosting de MUNDOPYME.

siguientes: Definicion de las caracteristicas de Usuarios de ChileArgentina, Bolivia, Espafia, Urugyavexico, Perd,

‘brasileridad’ que se exigira a las empresas y a lo€osta Rica y Estados Unidos generan el mayor niUmero de visitas de este sitio

productos; Evaluacion de las perspectivas de  virtual.

desarrollo de las Pymes brasilefias, con el propésito Este portal provee servicios y recursos para la Exportacion de Productos;

de orientar la accion; Creacion de una network g8ervicios Cofinanciados por CORFO; Bolssldabajo; Directo Web;
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Cursos de Capacitacion; Indices Econdmicos; * Mapa de la Cadena Productiva, Unico en su tipo que permite conocer los
Revista Mundo Empresarial; Traduccién en Linea; eslabones (actividades) que intervienen en un proceso productivo, y a su

Software de Productividad para su Empresa; vez es posible obtener la informacion de las empresas que desarrollan la
Ingreso de dominios; y Seguros. actividad seleccionada.
* Oportunidades de negocio. Esta seccién permite conocer la oferta 'y

México - Contacto Pyme demanda de bienes o servicios registrados en el Sistema de Informacion
http://www.contactopyme.gob.mx Empresarial Mexicano (SIEM).

Lanzado al ciberespacio el 26 de junio del También se adelantarton futuros proyectos para Contacto Pyme como el
2001, Contacto Pyme nace como respuesta a lo Autodiagndstico de exportacion, el cual a través de un cuestionario permite
establecido en el Programa de Desarrollo conocer las debilidades y posibles mejoras en el aspecto de exportacion; y el

Empresarial 2001-2006, en el cual una de las  Autodiagnéstico de crédito, el cual permitira al usuario realizar una
estrategias es la “Formacion empresarial para la autoevaluacion para conocer si es sujeto de algun crédito.
competitividad”, que a su vez dicta, como unas de  Cabe destacar la pagina http://www.contactopyme.gob.mx/mejoraspymes/
las linea de accion, el “Facilitamiento del acceso dedicada a las 100 Mejoras Tecnoldgicas Inmediatas para PYMES.
la informacion a las MPyMES”.
Este esfuerzo de la Secretaria de Economia &efl - Peru Marketplaces
Gobierno de México es producto de la http://lwww.perumarketplaces.com
instrumentacion de un sistema de informacién para Prompex, entidad que promueve las exportaciones en Perq, cred
las MPYMES, el cual, con la informaciéon que recientemente el sitio www.perumarketplaces.com, con financiamiento de la
alberga, brinda a las empresas la oportunidad de Corporacion Andina de Fomento (CAF). Su objetivo es basicamente crear una
realizar mas y mejores negocios, al tiempo que plataforma y apoyar a las empresas en sus negocios internacionales.
reduce los costos asociados a la toma de El portal ofrece, en inglés y espafiol, productos agroindustriales como
decisiones. algodén, espéarragos y madera; pesqueros como atin y harina de pescado;
La informacién es indispensable para generametallrgicos y quimicos, artesanales y textiles, entre otros siete rubros mas de
y desarrollar la competitividad de las PYMES, ya exportacién. También este portal ofrece exposiciones virtuales, contacto con
gue permite conocer el mercado, su posicion conespecialistas de cada sector, una seccién de naticias, informacién sobre
respecto a la competencia, la normatividad, los inversidn extranjera que incluye inventarios, convenios bilaterales y eventos.
tramites administrativos aplicables a su actividad y “Con este portal nosotros deberiamos estar apostando a al menos el 10 pol
las oportunidades inmediatas de negocio, entre ciento de sus ventas en exportaciones. Tienen que ir en concordancia con
otros aspectos que inciden en su capacidad de nuestro programa de crecimiento en las exportaciones mas o menos en el
actuar en el mercado. mismo orden”, dijo el presidente de Prompex, Juan Enrique Pendavis, segun
Contacto Pyme tiene como fuente principal loseporté en una nota de prensa lberpyme.org.
instrumentos y herramientas que ha desarrollado la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empre8#os sitios recomendados:
con un enfoque hacia las empresas Pyme, sin  Argentina
embargo cuenta con informacién de otras http://lwww.pymesite.com
instituciones gubernamentales y privadas.
Las areas desarrolladas por este portal son Chile
Capacitacioén e innovacion tecnolégica; Desarrolldnttp://www.prochile.cl
y Oportunidades de negocio; Informacion;
Exportacién y Promocion. Latinoamérica
Los servicios y recursos que generan mas  http://www.iberpymeonline.org
trafico y visitas son: la Comisién Mixta Para la
Exportacion; Guia de tramites para iniciar y operavliéxico
un negocio; y Guias empresariales; Programa dehttp://www.pyme.com.mx/
desarrollo de proveedores; Autodiagnostico y
Financiamiento. Venezuela
Con respecto a las fortalezas del portal, sus http://www.coninpyme.org
responsables mencionaron:
* La agrupacion de la informacion por tipo de
usuario (emprendedor, empresario industrial, Silvina Acosta

comercial y de servicios). silvina@mail.utexas.edu

* La posibilidad de personalizacion los temas yAsistente de Investigacion
vinculos de cada seccién segun las LANIC
preferencias de sus usuarios. The University of Texas at Austin

* Captacion de informacion (dudas, quejas,
casos de éxito y comentarios) proporcionada
por los usuarios.
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Se espera trasladar el modelo a otras Notas
instituciones para que puedan aplicarles con (1) Estudio de la capacidad tecnoldgica de la Industria Manufacturera del
PyMEs de su localidad. occidente colombiano. Corpes de Occidente. Pereira 1996.

(2) Informe Monitor para el Valle del Cauca. Monitor Company. Publicado por

4. Logros del Proyecto la Camara de Comercio de Cali y la Fundacion para el desarrollo integral del

Como resultado de las actividades realizadasValle del Cauca -FDI. Cali, noviembre de 1995.

durante los tres afios de vida del proyecto, los  (3) Las redes personales del empresario en el proceso de innovacion
principales logros obtenidos son: tecnoldgica en las PYMES del sector de artes graficas de la ciudad de Cali.

*

Conformar una red de Empresarios en el Jorge Enrique Jiménez. Tesis de Grado, Maestria en Gerencia de Pequefia y
sector Eléctrico del Valle del Cauca, que Medianas Empresas, Universidad de Quebec, 1996.

empieza ya a generar interacciones

empresariales y comerciales. Bibliografia

Desarrollar un modelo de capacitacion que 1. Corpes de Occidente. “Estudio de la capacidad tecnolégica de la Industria
responde efectivamente a las necesidades déManufacturera del occidente colombiano”. Pereira 1996.

las PyMEs del Valle del Cauca. 2. Monitor Company. “Informe Monitor para el Valle del Cauca”. Camara de
Incrementar la capacidad competitiva de las Comercio de Cali y la Fundacién para el desarrollo integral del Valle del
Empresas que participan en el proyecto. Cauca -FDI. Cali, noviembre de 1995.

Algunas ya estan vendiendo a nivel nacional §. Jiménez, J. E. “Las redes personales del empresario en el proceso de

otras han llegado a mercados internacionalesnnovacién tecnoldgica en las PYMES del sector de artes graficas de la ciudad
Crear una interaccion efectiva, vital, de Cali” Universidad de Quebec, 1996.

productiva, sinérgica entre el sector 4. CDEE - ICESI “Proyecto de Capacitacion Gerencial y Desarrollo sostenible
empresarial y la universidad, que ha permitidpara PYMEs de América Latina”. Universidad Icesi. Cali, 1998.

no solo la participacién de profesores sino 5. CDEE - ICESI “Informes de avance del Proyecto de capacitacion Gerencial
también la de estudiantes en practica en un y Desarrollo sostenible para PYMEs de América Latina”. Universidad Icesi.
proceso de asesoria y de investigacion. Cali, 1999, 2000, 2001 y 2002.

Identificar y desarrollar proyectos de
investigacion que responden a las necesidades

reales de las PyMEs de nuestra region. Rodrigo Varela Villegas, Ph.D.
Desarrollar un grupo de consultores y de Director

profesores orientados al sector PyME rvarela@icesi.edu.co

Producir nuevos materiales académicos para

PyMEs. Jorge Enrique Jimenez Prieto, M.Sc
Apoyar el desarrollo de un grupo de Director de Investigacion y Desarrollo

empresarios, de sus empresas, de su sector jjimenez@icesi.edu.co
de la economia regional.

Tener un modelo de trabajo con PyMEs Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial
completamente validado, transferible, concretdniversidad Icesi
y atil. Cali - Colombia

Formulacion de un programa formal de
Especializacion en gestion de PyMEs.
Introduccién de nuevas materias electivas
sobre PyME y sobre empresa familiar en los
curriculos de la Universidad.

Calendario
[Il Salén Internacional del Cuero Division, Inter-American Development Bank
Del 19 al 23 de Junio del 2002; Quito, Ecuador E-mail: foromic@iadb.org
Mayor informacion: PROMOFERIAS http://www.iadb.org/foromic
Tel.:(0059) 2-249-180 / 2-273-120/ 2-273-116/ 2-273-127
E-mail: promoferias@andinanet.net IV Exposicion Federal de la Pequefia y Mediana Empresa
Del 12 al 15 de Septiembre del 2002; Buenos Aires, Argentina
V Foro Interamericano de la Microempresa Mayor informacion: FEPYME 2002 CGE / SEPYME
Innovaciones para el Desarrollo de la Microempresa Tel.: (54) (11) 43815576

Del 9 al 11 de Septiembre del 2002; Rio de Janeiro, Brasil  E-mail: fepyme@fepyme.com, cgera@ciudad.com.ar
Mayor informacion: Micro, Small and Medium Enterprise

O
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