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Resumen

En Chile, € cambio fundamental que la apertura econémica ha
introducido, es haber modificado € contexto, €l origen y, sobre
todo, € ritmo con gue se dan los procesos que conducen a logro
de la competitividad (Cebreros, 1992 en Cérdenas y Narvéez,
1994).

Resulta imprescindible poseer una capacidad que permita realizar
cambios tecnolégicos, empresariales y anticipar las necesidades
de los consumidores para alcanzar la clave dd éxito en un
mercado altamente competitivo. A este respecto, la capacitacion,
la organizacion gremial, € marco juridico instituciona y la
infraestructura disponible, son también elementos importantes
gue deben incorporarse a la pequefiay mediana empresa.

El proposito de este estudio estd enfocado a mostrar aquellas
fortalezas que vale la pena desarrollar y las debilidades que es
necesario aminorar en las pequefias y medianas empresas
nacionales, sobre todo en las existentes en ciudades algjadas a la
Region Metropolitana y demostrar que, a pesar de existir un
programa exclusivo para la PYME, éste estaria alin en una etapa
inicial, con escasos efectos a nivel de las regiones, presentando
sucintamente, tres casos de innovacion exportadora regional, que
recogen las deficiencias del sistema.

| INTRODUCCION

Un gran interés existe hoy en el mundo entero por la pequefia y mediana empresa
y su papel en e proceso de desarrollo econdmico y social. Ella representa en € universo
empresarial, con independencia del sistema politico de gque se trate, aproximadamente €l



85% de las organizaciones productivas existentes, las cuales son responsables de proveer
empleo paramés del 50 % de los hombresy mujeres en latierra.

Produccion moderna sin deterioro ecoldgico, excelente respuesta en términos de
empleo, distribucion de capital, buen balance social, adaptabilidad al cambio tecnol dgico,
respuesta metédica a las necesidades y exigencias de los mercados internacionales,
redistribucion del ingreso, satisfaccion de necesidades colectivas sin despilfarro ni
consumismo, eficiencia, versatilidad, escalas de produccion en armonia con tamafios y
caracteristicas de los mercados, y en €l tercer mundo, fortalecimiento del sistema de libre
iniciativa y factor fundamental para el apuntalamiento de una democraciareal tanto en €l
orden politico como en e econémico, son todos ellos, atributos de la pequefia y mediana
empresa, gracias a los cuales, €l estudio de su probleméticay posibilidades, ocupa hoy €l
primer lugar entre las personas e ingtituciones, en intentar respuestas tangibles a las
dificultades del desarrollo (Pinto y Arango 1986).

En este contexto, la PYME, como factor importante de desarrollo para € pais y
para cada una de las regiones, debe emprender impulsos modernizadores para enfrentar
mercados cada vez méas competitivos. Sin embargo, las medianas y, especialmente, las
pequefias empresas tienen limitaciones para internalizar efectos dindmicos vy
modernizadores las cuales se ven agravadas ain mas en e caso de las empresas

residentes fuera de la Regién Metropolitana.

A pesar de los inconvenientes existentes en torno a las debilidades de las PY ME,
es posible lograr importantes efectos en cuanto a la equidad social. Uno de ellos se
relaciona con la difusién de la propiedad del capital, hecho que resulta esencia en €l
largo plazo para resolver problemas de empleo y pobreza. Respecto de la importancia de
la PYME, la CEPAL plantea que dos son las razones que vinculan a este sector con un
proceso de transformacion productiva: su carécter intensivo en e empleo del recurso
humano y porque, la incorporacion y difusién tecnolOgica, exige desarrollar una base
empresarial ampliay dinamica ( Burgosy Mufioz 1993).



Il CLASIFICACION DE LA PYME

Si buscamos la definicion para los conceptos de micro, pequefia, mediana y gran
empresa, nos encontraremos con una diversidad de criterios; €l problema estaria resuelto
en la medida que se identifique una variable instrumental que permitiese una adecuada
separacion de las empresas.

Entre las variables utilizadas esta €l considerar e nimero de trabajadores por
empresa. Este criterio es muy aceptado en los paises en vias de desarrollo debido a la
utilizacion intensiva de mano de obra, 1o que permite fijar €l tamafio del sector de
pequefiaescala. De acuerdo a esto la clasificacion industrial queda como sigue:

Tablal
Clasificacion antigua de la empresas en Chile
(seglin n° de trabajadores)
Micro Empresa 1 - 9 Trabajadores
Pequefia Empresa 10 - 49 Trabajadores
Mediana Empresa 50 - 199 Trabajadores
Gran Empresa 200 y més Trabajadores

Fuente: Kaufman, 1995

S bien esta clasificacion, presenta ventgjas desde e punto de vista de su
accesibilidad, facilidad de descripcién y de mangjo para comparaciones nacionales e
internacionales, posee claras deficiencias debido a que asume como iguaes las
condiciones de la estructura empresarial para sectores distintos dentro de la economia de
un pais. Debido a lo anterior, el Ministerio de Economia en 1992 elabord una nueva
clasificacion:



Tabla?2
Nueva clasificacion de las empresas en Chile

Micro Empresa 0- 2400 U.F.
Pequefia Empresa 2.401- 25.000 U.F.
Mediana Empresa 25.001 - 50.000 U.F.
Gran Empresa 50.001 ymés U.F.

I1l CARACTERISTICASDE LA PYME

Diversos estudios realizados, caracterizan a la microempresa, aparte del tamario,
por producir de una manera distinta a la conocida en las empresas industriales, tanto en la
naturaleza del trabajo, como en la organizaciéon de la produccion. Algunas de estas

caracteristicas son:

Desarrollo de las actividades directivas. permite a un individuo desenvolverse

responsablemente adquiriendo la experiencia 'y e talento empresarial necesario para
generar nuevas ideas, advertir oportunidades de negocio, buscar nuevos mercados,
reunir y generar fondos para e buen funcionamiento de la empresa, en definitiva,

capacidad paraorganizar y dirigir.

Fuente de capacitacion: las pequefias y medianas empresas constituyen verdaderas

fuentes de capacitacion para € personal, debido ala gran variedad de tareas que deben
realizarse, en forma completa y en conjunto. Esto surge por e hecho, de no existir la



misma especializacion necesaria que en las grandes empresas. Por otro lado, € usar
mano de obra intensiva transforma la PYME en una forma de adiestramiento de la

fuerzalaboral inexperta del pais.

Clima laboral armonico: fruto del tamafio y del caracter familiar que generamente se

presenta dentro de este tipo de empresas, surge un contacto entre el empleador y €

trabajador més estrecho e informal, 1o que conlleva a un climalaboral més grato.

Mayor absorcion de empleo: la PY ME posee una capacidad generadora de empleo 20

veces superior en promedio ala de la gran empresa, por 1o que incentivar el desarrollo
de éstas, permitiria canalizar mas rdpidamente € desempleo, en comparacion a la

creacion de grandes empresas.

Otras caracteristicas relevantes. no existe una diferenciacion entre € trabgjo y €

capital (empresa de tipo familiar), baa caificacion del persona (escasa
profesionalizacion en e manejo administrativo), debilidad tecnoldgica debido a uso
de maguinaria de segunda mano o adaptada de otros procesos productivos, flexibilidad
para adaptarse a los cambios econdmicos. (Galilea y Harcha 1992; Kiesdling y
Sandoval 1993)

IV PROBLEMASDE LA PYME

Entre algunos de |os problemas que presenta la PY ME se encuentran:

Multiplicidad de la labor administrativa: en la generalidad de la PYME € duefio

cumple cas todas las funciones de la empresa, desde las directivas, administrativas e
incluso operativas. El no contar con un equipo estructurado puede significar asumir
una inmensa variedad de operaciones de la empresa, |0 que en ciertas ocasiones puede

conducir a que las labores no se realicen en forma éptima.



Escaso conocimiento técnico de la labor administrativa: los directivos de la PY ME,

presentan un desconocimiento general de los conceptos basicos relativos a las técnicas
gerenciales necesarias para operar como empresarios, tales como, fundamentos de
comercializacion nacional e internacional, mangjo contable y financiero, e ementos de

produccion y administrativos en general.

Falta de poder de negociacién: la PYME tiene baja participacion a nivel de gremios, y

unido a esto, mantienen un bajo poder de negociacion. Esto hace que disminuya su
capacidad para €jercer presion y obtener mayores beneficios de parte de los
proveedores, asi como ante instituciones financieras.

Organizacién del trabajo; la PYME presenta generamente bajos controles de calidad,

lo que disminuye su competitividad. Tienen un dificil acceso a personal técnicamente
calificado, ya que éste generalmente es absorbido por la gran empresa. La PYME,
ademés, presenta el problema de un alto ausentismo laboral.

Didtribucion y marketing; la PYME carece de una estrategia de marketing y

distribucion. Este hecho provoca una actuacién pasiva en vez de activa en la
innovacién de productos y procesos, formas modernas de venta, externalizacion de la
distribucion. Tradicionalmente este tipo de empresario se preocupa personal mente por
la venta y e establecimiento de contacto. Muchas PYME no son capaces de ser
lideres en costos, ni en calidad o en disefio de producto; por lo cual es necesario
invertir en nuevas tecnologiasy redlizar andlisis de mercado.

Financiamiento; e financiamiento de la PY ME se dificulta por lafalta de capital propioy

de garantias adecuadas. Los costos de las transacciones de los créditos bancarios pueden

ser muy atos s las empresas no disponen de una contabilidad y documentacion
adecuados.

Algjamiento de centros econdmicos; la PYME de provincia para poder competir con

sus similares de la capital, se ven enfrentadas a una serie de desventgjas, derivadas de



los costos de transporte, plazos de entrega, abastecimiento, escasa informacion y otras
dificultades de tipo legal y administrativas.

Exportaciones; ante una perspectiva de exportacion se ven enfrentadas a problemas de
financiamiento y otros, para las operaciones de comercio exterior, debido a los
requisitos que deben cumplir. Esta situacién, que es la que nos ocupa principal mente

en este estudio, se abordara mas adel ante.

V IMPORTANCIA DE LA PYME EN EL DESARROLLO NACIONAL

La economia chilena esta organizada en muchos establecimientos pequefios. Salta
alavista e gran porcentgje de microempresasy PYME existentes en e pais, las cuaes
representan un 83,18% y un 15,35% del total respectivamente, abarcando un 40% y un
34% del total de los puestos de trabajo (Tabla 3).

Tabla3

Tota de empresas del paisy su relacion con puestos de trabajo

Segmento NUmero Porcentaje Puestos de
Empresas s/n° empresas Trabajo
MICRO 387.016 83,18 % 40 %
PEQUENA 65.610 14,10% 34%
MEDIANA 5.797 1,25%
GRANDE 6.838 1,47% 26%
TOTAL 465.262 100% 100%

Fuente: Kaufmann , 1995 y Ministerio de Economia, 1993




Las unidades productivas pequeiias, han experimentado un considerable
crecimiento después de la crisis de 1982. Entre los determinantes de este hecho se
encuentran el deterioro de los niveles de ingreso y e crecimiento del desempleo, lo que
llevo a establecer las bases para € surgimiento de la pequefia empresa como fruto de una

necesidad econémica.

En un pais como Chile, donde los centros de desarrollo se encuentran muy
centralizados, es importante la existencia de unidades productivas de menor tamafio
distribuidas a lo largo del pais. El rol de la PYME, representa un aporte potencia en €l
contexto de la economia nacional de acuerdo a los siguientes parametros de medicion:

Articulacion. Las unidades de pequefia escala, permiten incrementar la flexibilidad de
respuesta de las grandes empresas, efectuandose un proceso de subcontratacion de
éstas Ultimas hacia las primeras. Los aumentos de demanda en las industrias grandes,

pueden ser absorbidos con mayor nivel de empleo por |os proveedores pequefios.

Innovacion vy flexibilidad. Este tipo de empresas, puede adaptarse con mayor rapidez

a los cambios administrativos y productivos, pues tiene estructuras internas mas
flexibles y menos burocraticas. En este mismo sentido, son menores las barreras que
oponen a su entrada, de tal modo que fomentan la incorporacién de un gran nimero de
ellas a la actividad industrial nacional. De su posterior expansion, dependera el

surgimiento de la mayoria de las grandes empresas.

Equidad. Ademés de permitir la desconcentracion de la propiedad industrial y la
ocupacion de un porcentgje importante de la fuerza de trabajo, la pequefia produccion
contribuye a gjustar los niveles de remuneraciones de acuerdo ala productividad de su
personal, mejorando asi la distribucién regional de ingresos. (Burgos y Mufioz 1993;
Cardenasy Narvaez 1994)

Competitividad internacional. Convierte a este tipo de empresa, en un exportador

indirecto de gran relevancia para la competitividad con empresas de mayor tamafio o,



a través de la insercion internacional directa. Esta caracteristica, es de probada

veracidad en las regiones, através de |0s casos que presentaremos mas adel ante.

VI POLITICASDE FOMENTO PARA LA PYME EN CHILE

Desde hace muchos afios que se observa un proceso de concentracién poblacional
en la Region Metropolitana. En €l resto de las regiones vive la mitad de los habitantes
del pais, mientras que solamente un tercio de las industrias estan ubicadas en estas
regiones. La infraestructura, los servicios publicos, instituciones de fomento vy las
consultorias estén cualitativa y cuantitativamente concentradas en Santiago. Este hecho

se presenta como un gran obstaculo para €l desarrollo de laPY ME en las regiones.

En los ultimos afios se ha dado una mayor importancia al desarrollo de la PYME.
El apoyo estatal en este campo ha consistido principamente en asistencia técnica,
difusion de tecnologia, capacitacion en gestion, acceso a créditos y desarrollo de canales

de comercializacion.

Hasta 1973, las politicas oficiades relativas a las empresas PYME buscaron
mantenerlas en actividad debido a su alta incidencia en el empleo, aunque sin atender
especificamente sus reducidos niveles de productividad o las precarias condiciones de
trabajo que generaban. En tal contexto, las politicas operaron preferentemente por
intermedio de subsidios y lineas “blandas’ de crédito que, por lo general, no se

preocuparon de su incorporacion a esquemas modernos de produccion.

Durante € gobierno militar, a su vez, prim6 la ausencia de politicas hacia €l
sector, aunque con posterioridad a 1982 se instituyeron algunas iniciativas de apoyo que,

sin embargo, no alcanzaron atener unaimportante implantacion.

En contraste con ambas situaciones la administracién encabezada por el
Presidente Aylwin, desde su mismo inicio manifesté su intencién de atender de manera



preferente a este sector empresarial. En este contexto, se inaugurd € 4 de julio de 1991
un “Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa’, concebido para impulsar su
modernizacién productiva y mejorar sus niveles de competitividad (Ministerio de
Economia 1993).

Este programa ha buscado elevar la eficiencia empresarial mediante instrumentos
de tipo horizontal, accesibles a empresarios pequefios y medianos sin importar su
actividad econdémica o localizacion geogréfica. Tales instrumentos buscan eliminar la
desventaja que supone e menor tamafio y en € caso de una mejoria en los niveles de
funcionamiento del mercado, aumentaran las posibilidades de sobrevivencia'y desarrollo
del empresario promedio del sector, reduciendo la tendencia a una PYME dependiente
del Estado. El programa contempla € apoyo en las éreas de (1) Financiamiento, a través
de instrumentos tales como los Cupones de Bonificacion (CUBOS), Subsidios de Apoyo
Financiero (SUAF), Intermediacion Financiera, Crédito Directo, Tarjeta de Crédito para
la Produccién; (2) Asistencia Técnica, a través de una oferta de capacidad de consultoria
como e Fondo de Asistencia Técnica (FAT); (3) Desarrollo Tecnoldgico, utilizando
instrumentos como e Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo
(FONTEC) y la Fundacién Empresarial Comunidad Econdmica Europea - Chile; (4)
Capacitacion, distribuida entre diferentes instituciones del sector publico, como el
Servicio Naciona de Capacitacion Para € Empleo (SENCE) y e Servicio de
Cooperaciéon Técnica (SERCOTEC); (5) Asociatividad, a través de los Proyectos de
Fomento (PROFQOS).

El programa de gobierno del Presidente Frei Ruiz-Tagle, estipula que la PYME
tendra un rol clave en e proceso del aumento de la competitividad de la economia
nacional, de la descentralizacion y regionalizacion y para la lucha contra la pobreza
(Kaufmann 1995).

Asi también hay que mencionar que se estdn llevando a cabo iniciativas

internacionales, con el acuerdo del gobierno paradesarrollar laPYME en Chile.
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VII INNOVACIONY LASPYME

La innovacion no es Unicamente un mecanismo econdémico 0 un pProceso técnico.
Ante todo es un fendmeno social a través del cua los individuos y las sociedades
expresan su creatividad, sus necesidades y sus deseos. De esta forma,
independientemente de su finalidad, sus efectos o sus modalidades, la innovacion estq
estrechamente ligada a las condiciones sociales en que se produce. La historia, la cultura,
la educacion, la organizacion politica institucional y la estructura econdmica de cada
sociedad determinan, en dltimo término, su capacidad de generar y aceptar la novedad.
La innovacién es un proceso colectivo que implica € compromiso progresivo de un
nimero creciente de participantes. A este respecto, € ambito social y los servicios

publicos, en general, requieren innovaciones substanciales de forma urgente.

La innovacién congtituye una basa particular en las regiones menos desarrolladas,
en las que las PYME, que constituyen la cas totalidad de su tejido econdmico encuentran
dificultades especificas, en particular en materia de financiacion, pero también en cuanto
a sus posibilidades de cooperacion, acceso a las fuentes de competencias técnicas y de
gestion. Las dificultades de financiacion, ocurren al menos en algunas fases sensibles de
su evolucién. Las deficiencias estructurales en su capacidad de gestién nacen porgue
generalmente e empresario es € Unico que realiza funciones de gestion y la situacion
mas normal es que fate personal gecutivo. El acceso a los conocimientos y la
informacion con los que se cuenta para reducir la incertidumbre, es mucho més dificil
profesionalmente y mucho més costoso para las PYME que para las grandes empresas.
Lamayoria de las PY ME se muestran reticentes en recurrir alos servicios y regimenes de

ayuda, asistencia técnica o asesoria existentes. Estdn menos abiertas a la cooperacion.

Las PYME exportan e innovan y afrontan grandes dificultades especificas. No
obstante, gran parte de los programas publicos de fomento de la innovacién, parecen
disefiados para las grandes empresas. En este sentido, parece interesante dar a conocer
algunos parrafos de la Via de accion 12: “fomentar la innovacion en las empresas,
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particularmente en las PYME, y reforzar la dimension regional de la innovacion”, que

esta dentro de trece medidas desglosadas en propuestas concretas a través del Libro

verde, delaUnion Europea:

“1l. Edtimular la cooperaciéon entre empresas (pequefias y grandes) y reforzar las
agrupaciones tecnoldgicas y sectoriales para valorizar 1os conocimientos locales.
Fomentar la orientacion internacional de las empresas.

3.  Mgorar y completar las infraestructuras de apoyo a las empresa por medio de:
dispositivos de andlisis de las necesidades explicitas latentes de las empresas,
ventanillas y puntos de entrada Unicos de acceso a la informacion y los servicios,
mecanismos que faciliten el dialogo entre los diferentes interlocutores locales de las
empresas y € seguimiento y la evaluacion de las medidas de ayuda; reforzar la
cooperacion Universidad-Industria para facilitar las transferencias de tecnologia,

conocimiento y competencias’ (Unién Europea 1995)

En nuestra opinion, estamos replicando exactamente lo que ocurre en otros
lugares del mundo, lo que valida pensar en esta “ via de accién 12" también como
replicable en nuestro pais, especificamente en lo referido a las regiones y las
posibilidades de las PY MES para generar un campo exportador sustentable en €l tiempo.

VIII EXPORTACIONES CHILENAS

Chile posee una variada e importante dotacion de recursos naturales.
Histéricamente, las exportaciones chilenas se han basado en estos productos, y en
particular en las exportaciones de cobre, aprovechando asi las ventgjas comparativas de
nuestro pais. A pesar de que la dependencia de estos productos ha disminuido en los
ultimos afios todavia los sectores que agrupan a los productos con un mayor proceso de
elaboracion constituyen menos de la mitad del valor total exportado por € pais (
Campero y Escobar, 1992).
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Los pasos mas grandes e importantes dirigidos a la liberalizacion del comercio
exterior de Chile y a su incorporacion a la economia mundial, se dieron a mediados y a
fines de los afios 70’ (Dabrowski y Eschenburg, 1994). Entre ellos se encuentran:

adopcion de un tipo de cambio Unico.

el reemplazo de la lista de los bienes de importacion autorizados por una lista de
bienes de importacién prohibidos.

lareforma en € sistema arancelario con unarebaja significativay homogeneizacién de
los aranceles de importacion.

Debido a que desde esa reforma ya no existen restricciones de importacion
pueden importarse sin dificultad, todos los bienes de capital y materias primas no
producidas en Chile. Pero no solo para las exportadores extranjeros Chile se ha
convertido en una de las economias mas abiertas de Latinoamérica, sSino que también sus
disposiciones legales son convenientes para el mercado internaciona de capitalesy las

inversiones directas.

En la evoluciéon de las exportaciones durante los afios 1990 - 1994 se aprecia un
incremento en todos los sectores de la economia nacional. El sector Industrial ha tenido
un crecimiento constante a través de los afios, 10 que no se observa en los sectores de la
Mineria, Silvoagropecuario y Pesca quienes presentaron una baja en €l afio 1993, lo que
se vio reflgado en e monto total de exportaciones para ese afio. Sin embargo las
exportaciones experimentaron unaimportante alza para €l afo 1994 (Tabla4).

Tabla 4

Exportaciones por sector econémico
(millones de USS$)

1990 1991 1992 1993 1994
Mineras 4.590,1 4.393,0 4.723,5 3.976,0 5.188,5
Silvoagro. y 978,6 1220,8 1.229,7 1.170,1 1.271,8
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pesca

Industriales

2.741,2

3.315,6

4.032,9

4.056,1

5.114,5

TOTAL

8.309,9

8.929,4

9.986,1

9.202,2

11.574,8

Fuente: Banco Centrd

Tradicionalmente los principales mercados de destino de los productos chilenos

eran Estados Unidos y los paises europeos. En los Ultimos afios ha surgido un nuevo

mercado, el asiético, € cua haido adquiriendo cada vez una mayor participaciéon dentro

de las exportaciones chilenas. Sumado a esto América Latina se esta consolidando como

un importante socio comercial, debido a que la politica exterior chilena ha concretado

acuerdos comerciales bilaterales con varios paises del continente (Tabla 5).

Tabla5s

Exportaciones clasificadas por Continentes

(millones US$ FOB)

1993 1994
(Ene-Nov) (Ene-Nov)
AméricaLatina 1.704,6 2.163,0
Américadel Norte 1.591,8 1.885,1
Europa Occidental 24142 2.608,7
Europa Oriental 241 57,0
Asia 2.674,7 3.404,9
Medio Oriente 73,8 65,6
Africa 36,5 84,5
Oceania 41,1 50,8
Otros 122,9 135,6

Fuente: Banco Centrd
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IX POLiTICA DE FOMENTO A LASEXPORTACIONES

La politica econdémica chilena creb para el sector exportador condiciones basicas
favorables. Pero adicionalmente se practica una activa politica de fomento a las
exportaciones. Aqui se debe mencionar, en primer lugar, la organizaciéon PROCHILE la
cua tiene la responsabilidad de administrar centralmente todas las ayudas estatales a la
exportacion y debe contribuir a la ampliacion y dinamizacion del sector exportador. Este
objetivo lo persigue a través de | as siguientes medidas (Dabrowski y Eschenburg, 1994):

ofrecimiento de apoyo organizativo alas empresas del sector exportador.
fomento ala produccién de bienes de exportacién “no tradicionales’.
apoyo y asesoria en aspectos técnicos de exportacion.
respaldo alas empresas para la participacion en ferias internacionales.
realizaciéon de las Semanas Chilenas en diversos paises potencialmente compradores
de productos chilenos.

La politica del nuevo gobierno chileno, sin embargo no se reduce a fomento
general del sector exportador, sino que esta dirigida a una diversificacion de las
exportaciones y particularmente a la exportacion de productos elaborados. EI  Presidente
Aylwin, en e encuentro con el empresariado nacional (ENADE) en noviembre de 1990
se refirid a que Chile debe entrar ahora en una segunda fase en la politica de exportacion.
Por este motivo, se dispuso por parte del Estado, paralas empresas que deseen producir
y exportar productos no tradicionales fondos adicionales de fomento los que son
administrados por el Banco del Estado. Otras medidas establecidas son las siguientes:

Sistema simplificado de reintegro alas exportaciones menores.
Sistema de reintegro de derechos y demas gravamenes aduaneros.

Pago diferido de derechos de aduanay crédito fiscal para bienes de capital.
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XLASPYME Y LASEXPORTACIONES

En un pais como Chile, que crece impulsado por e dinamismo de su sector
exportador, las empresas peguefias y medianas no pueden sino vincular su propio

dinamismo y perspectiva de futuro ala de lainsercion internacional del pais.

Esta vinculacion tiende a materializarse ya sea por intermedio de exportaciones de
pequefias y medianas empresas o, indirectamente, mediante abastecimientos de insumos o
servicios a empresas exportadoras. En ambos casos es necesaria una modernizacion

productiva de las empresas y |la readecuacion de sus niveles de competitividad.

La industria pequefia y mediana presenta cierta ventajas comparativas respecto a
la gran industria, para abordar mercados extranjeros, destacandose € bajo costo de su
mano de obra, los menores requerimientos de inversion y su capacidad instalada, ociosa,
entre otros. Sin embargo, el principal obstaculo que habitualmente conspira contra ella en
materia de comercio internacional son los volimenes de produccién, homogeneizacion,

control de calidad de sus productos y comercializacion adecuada de os mismos.

El Programa de apoyo a la PYME ha buscado incrementar la eficiencia
empresarial en este terreno mediante la aportacion de condiciones que faciliten la
operacion de esas empresas en los mercados correspondientes. Esos instrumentos estén
relacionados con la capacitacion técnica de |os empresarios para enfrentar € mercado y la
facilitacion de condiciones financieras para abordar proyectos que comprometan aspectos
de comercio exterior (Ministerio de Economia, 1993).

Servicio de Cooperaciéon Técnica

SERCOTEC tiene a su cargo los aspectos vinculados a la capacitacion técnica y
conocimientos de mercado. Para ese efecto ha organizado misiones comerciaes a
extranjero, visitas a Ferias Internacionales, seminarios, asistencia técnica'y consultorias,
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“Comités de Exportaciéon” y ha elaborado catdlogos y folletos con material de difusion
sobre € tema.

Crédito para exportaciones de bienes de capital

CORFO, por su parte, opera una linea de financiamiento que atiende €l crédito en
exportaciones de bienes de capital, bienes de consumo durable y servicios de ingenieriay

montaje.

Al andlizar la evolucién del nimero de empresas exportadoras segmentadas por
tipo de empresa, asi como también de los montos en dinero de sus exportaciones (Tablas
6, 7, 8 y 9) podemos concluir que € nimero de empresas que exportan sus productos al
exterior han aumentado mas que significativamente, incrementdndose éste en un 32%
entre 1990 y 1992 (desde 4.102 empresas el primer afio a 5.432 €l segundo). La empresas
PYME presentan esta misma tendencia, teniendo un alza de un 30 % para e mismo
periodo (desde 1697 empresas a 2217).

L os montos de divisas generadas por |as exportaciones han ido en aumento en los
ultimos afios observandose un crecimiento de un 17% en €l periodo 1990 - 1992 (desde
USS$ 8.631.087.707 a US$ 10.124.572.419 respectivamente)

Aproximadamente la PYME representa e 40% del total de las empresas
exportadoras, s bien este niUmero resulta significativo al evaluar € aporte en divisas
generadas por esta categoria de empresa su participacion solo alcanza alrededor del 4 %
del total.
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Tabla 6

Exportaciones 1990
mento N° de Empresas % Monto en US$ %
No definido 405 9,87 15.595.438 0,18
Micro 682 16,63 21.070.753 0,24
Pequefia 1.260 30,72 176.089.552 2,04
Mediana 437 10,65 168.825.530 1,96
Gran 1.318 32,13 8.249.506.434 95,58
TOTAL 4.102 100 8.631.087.707 100

Fuente: Min. de Economia con informacion del SlI y Banco Central

Tabla7

Exportaciones afio 1991

mento N° de Empresas % Monto en US$ %
No Definido 691 12,93 11.441.924 0,13
Micro 884 16,55 24.444.084 0,27
Pequefia 1.518 28,41 202.812.657 2,24
Mediana 562 10,52 170.546.834 1,88
Gran 1.688 31,59 8.640.489.575 95,48
TOTAL 5.343 100 9.049.735.074 100

Fuente: Min. de Economia con informacién de SlI y Banco Central
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Tabla8

Exportaciones 1992
mento N° de Empresas % Monto en US$ %
No Definido 493 9,08 11.324.586 0,11
Micro 878 16,6 28.014.938 0,28
Pequefia 1643 30,25 219.262.159 2,17
Mediana 574 10,57 203.198.284 2,01
Gran 1844 33,95 9.662.772.472 95,44
TOTAL 5.432 100[ 10.124.572.419 100
Fuente: Min. de Economia con informacion del Sli y el Banco Central
Tabla9
Exportaciones Ene-Jun 1993
Segmento N° de Empresas % Monto US$ %
No Definido 416 10,03 35.009.768 0,68
Micro 513 12,37 31.708.679 0,61
Pequeiia 1.186 28,60 158.899.891 3,08
Mediana 424 10,22 122.232.956 2,37
Gran 1.608 38,78 4.810.770.692 93,26
TOTAL 4.147 100 5.158.621.986 100

Fuente: Min. de Economia con informacion de SlI y Banco Central

XI EL CASO DE LA CIUDAD DE VALDIVIA

El empresario de la PYME es e motor de todo en la empresay generalmente esta

a frente de toda la actividad que se desarrolla. Para poder ingresar a los mercados

internacionales se hace necesario tener un conocimiento y vision previa de las

necesidades de estos mercados, igualmente considerar las exigencias en cuanto a la
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calidad del producto a exportar. El problema de las PYME regionales, es que no cuentan
con el conocimiento esencia de las exigencias de los mercados internacionales, asi como
también de lainformacién necesaria para realizar exportaciones, las cuales se encuentran

centralizadas en Santiago.

Usualmente para las PYME, € inicio de una exportacion puede resultar de una
casualidad o de un deseo interno de la empresa de expandir su mercado. En €l caso local,
es posible apreciar que sdlo una empresa (Anexo 1; Entrelagos) inici6é sus exportaciones
como parte de una estrategia de expanson de mercado, no asi las demas, que
respondieron a demandas iniciadas en situaciones fortuitas que conllevaron, a un aumento
progresivo de las exportaciones realizadas.

Vale la pena rescatar un aspecto, que resulta importante a momento de iniciar
exportaciones y obtener apoyo de entidades estatales: es |0 que se refiere a tamario de la
empresay la consolidacion que ésta ha logrado dentro de sus afios de funcionamiento. En
este caso, cabe destacar, que una empresa como Entrelagos posee ventajas respecto de
estos dos aspectos los que le facilitarian €l inicio en este tipo de actividad comercial; es
decir tiene e tamafio medio y suficiente consolidacion como para ser considerada dentro
de los pardmetros no escritos de las instituciones de apoyo. Por tal razdn, las deméas
empresas dedicadas a esta actividad han debido actuar de manera autbnomay con escasa
ayuda de parte de los instituciones de soporte. Intentar obtener cooperacion de parte de
SERCOTEC o0 de PROCHILE, significa una gran inversiéon de tiempo y suficiente
burocracia que, en algunos casos, resulta costoso y bastante engorroso de redlizar, lo cud
desmotiva rapidamente este tipo de opcion derivandose, facilmente, en un trabgo
independiente y de acuerdo a los medios de los que se dispone o es posible lograr por
contactos de tipo personal.

De las tres empresas exportadoras que presentamos en e Anexo 1, aquella
dedicada a la exportacion de suéteres de lana ha presentado una declinacién de los envios
al exterior habiendo cumplido con e pago de su crédito CORFO y dedicandose, en la
actualidad, principamente a la venta nacional. Al inicio de sus actividades conté con
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apoyo financiero de CORFO, en UF a una tasa de interés que ela consideraba
excesivamente alta. Asi también ha participado como instructora en cursos dictados por
SERCOTEC para incentivar € desarrollo de la PYME en areas rurales de la provincia,
pero su experiencia en esta tarea no resultd grata puesto que estos cursos no tienen
continuidad con lo cual muchas de las ideas se perdian porgue la gente no conocia los

pasos a sequir.

Aquella dedicada a las “verdes ramas’ ha presentado un aumento de la demanda
gue le ha llevado a diversificar sus productos de acuerdo a los pedidos del extranjero.
Asi, existen proyecciones de comenzar con la exportacion de calas enanas, en diversos
colores. Producto de la necesidad de especies nativas chilenas en e mercado europeo, la
Sra. Acosta comenzo e envio de muestras sin tener mayor conocimiento respecto de los
estandares necesarios que debia cumplir € producto requerido, modos de envio,
documentos necesarios ni formas de pago. Tras establecer, de parte de los compradores,
los requerimientos del producto y los precios de la transaccion comercial, fue necesario
recurrir alabusqueda de proveedores de los “verdes’ en las comunidades indigenas de la

Zona

Los primeros envios consideraban una cantidad relativamente pequefia que era
posible cumplir con escaso personal. A medida que la cantidad de pedidos aumentaba y
el mercado se expandia ( Europa, Japon , EE.UU.) fue necesario aumentar |a dotacién de
personal e instruir a sus proveedores de las caracteristicas de los “verdes’ necesarios.

Dado que la capacidad productiva inicial permitia un trabajo independiente, solo
con un contacto en Santiago, no era necesario buscar financiamiento y asesoria de parte
de las entidades estatales destinadas a promover el desarrollo de la PYME. Sin embargo,
al solicitar la colaboracion de SERCOTEC se encontrd con una gran burocratizacion, no
encontrando soluciones a corto plazo. Seguido de esto PROCHILE se contactd con ella
ofreciendo su ayuda, pero a cambio €ella debia pagar por estas asesorias 10 que resultaba
en aranceles eran muy atos para los ingresos obtenidos por su empresa. Ante esta
situacion, la Sra. Acosta opta por continuar sola, no considerando estas aternativas.
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Entrelagos es una empresa dedicada a la fabricacion de golosinas. Una vez
consolidada en el mercado nacional, incursiona en el contexto internacional contando
con €l apoyo de PROCHILE. Esta entidad, asesora a la empresa en la participaciéon en
ferias internacionales del rubro y a partir de esto surgen los contactos con nuevos
compradores. Entrelagos ha presentado una demanda estable, con una pequefia variacion
de la ubicacion de los compradores en € extranjero. Aln cuando esta demanda
permanece constante, ellos pretenden comenzar la industrializacion de la empresa,
manteniendo €l caracter artesanal de sus productos.

CONCLUSIONES

A partir de la década de los ochenta se aprecia un interés por la PYME que haido
en aumento a través de los afios. No es hasta €l gobierno de Patricio Aylwin en que se
presenta el Programa de apoyo a la PYME lo cua trae consigo un meoramiento de las
actividades redlizadas por peguefios empresarios, principamente, de la zona
metropolitana.

Sin duda la aparicion de este programa es un avance significativo en favor de los
pequefios productores, pero gran parte de las ventagjas obtenidas a partir de la puesta en
préctica de este proyecto han sido efectiva en la ciudad de Santiago. La situacién para la
PYME, en las demés regiones dd pais, continda en iguales condiciones a como se
encontraban antes de este proyecto.

El apoyo brindado por las instituciones creadas especialmente para asesorar y
financiar ala PYME resulta inoperante en la realidad, 10 que significa una desmotivacion
para agquellos que desean iniciarse en la actividad productiva. Si esto resulta efectivo para
la produccién nacional, més efectivo lo es para aquellos que piensan derivar hacia la
exportacién de sus productos, ya que trae consigo una gran burocracia existente en

muchos de los servicios publicos chilenas.
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Esto es posible apreciarlo en la situacion local. Probablemente, pudiera ser un
tanto extremista plantear que instituciones como SERCOTEC, PROCHILE y CORFO no
cumplan con lafinalidad con la cua fueron creadas, pero para aquellas empresas que han
deseado obtener los beneficios que ellas otorgan ha resultado més bien algo poco préactico
gue se termina por eliminar y optar por acciones de otro tipo. Quizas en unarealidad méas
cercana a la Region Metropolitana pudiera funcionar de un modo més €ficiente, o a lo
mejor, en empresas que posean cierto tamafio o demuestren estar lo suficientemente
consolidadas, de manera de brindar cierta seguridad en las exportaciones que se desean

iniciar.

A pesar de los inconvenientes que pudieran existir, la intencion del Programa de
Apoyo ala PYME es buena, pero resulta necesario realizar evaluaciones constantes para
saber como esta funcionando en la actualidad y salvar, asi, todas aguellas debilidades que
se presenten. Ademéas, seria bueno establecer claramente €l apoyo a las exportaciones a
nivel regional, ya que toda la informacidn se encuentran, en la actualidad, centralizada lo
gue dificulta & acceso a ella y se transforma en una barrera para optar a las
exportaciones.

Es conveniente aprovechar las PY ME que surgieron con €l apoyo del Programa e
incentivarlas a incursionar en las exportaciones, si presentan ventgjas competitivas que
les permitan participar en el comercio exterior. Esto debe ir acompaiado de la
eliminacién de las trabas existentes, y por sobre todo entregar la informacién adecuada y
oportuna. Ademas de entregar la asesoria necesaria para conocer € mercado a cual se
desee llegar.

Otra aspecto a considerar es e persona con € cua cuentan CORFO,
SERCOTEC y PROCHILE en regiones, € cual por laimportancia que tienen al estar en
contacto directo con € empresario de la PY ME debe tener una formacion acorde con los
requerimientos del caso. Asi también, seria conveniente que tuviesen una mayor

autonomia en las decisiones 1o que permitiria que gran cantidad de tramites se resuelvan
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con mayor rapidez en las distintas regiones, |0 que iria en directo beneficio del desarrollo
delaPYME.

Finalmente consideramos oportuno rescatar la experiencia de otros paises con los
[lamados programas de “incubadoras de empresas’ y |os “parques tecnolégicos’, los que
han permitido que muchas buenas ideas se transformen en empresas exitosas.
Reconociendo la importancia de la variable tecnoldgica en nuestros dias en el desarrollo
del pais, no se debe seguir perdiendo buenas iniciativas empresariales producto de una
falta de apoyo y conocimiento en €l area.

Creemos que € Programa de Apoyo ala PYME , es un buen comienzo. Pero ain
falta mucho por hacer ya que esta no es una tarea de corto plazo, sino que requiere de una
adecuada planificacién através delacua se produzca crecimiento en todos los sectores
econdémicos, ya que la PYME generan gran cantidad de puestos de trabagjo y serian un
gran aporte en la reduccion de la pobreza.
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ANEXO 1

Empresa: Carol Mc Laclan

Tipo de exportacion: Suéteres de lana

Inicios: Para aumentar ingresos familiares.

Afios exportando: 6 afios (Ultimo afio envios solo a clientes
particulares)

Numer o de trabajador es: 20 personas en hilado y 20 tejedoras.
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Mer cado: Boutiques exclusivas de Alemania, Estados
Unidosy Canada.
Comercializacion : Visita previa a mercados de destino para
establecer contactos.

Transporte: Viaaérea.
Empresa: Carmen Acosta
Tipo de exportacion: “verdes’ ramas de distintas especies

nativas para arreglos florales
Inicios: En Italia por una conversacion casual.
Afos exportando: 9 afios
NuUmero de trabajadores: 30 trabajadores
Mer cado: Estados Unidos, Alemania, Suiza, Japon'y

Holanda.
Comercializacion: Establ ecimientos de contactos, envio
de muestras, contra pedido, mangjo
de documentos a través de un

trading.
Transporte: Viaaérea
Empresa: Tiglat Montecinos “ Entrelagos’
Tipo de exportacion: Mazapanes
Inicios: Participacion en ferias
ARos exportando: 6 anos

Numer o de Trabajador es.65 trabajadores (temporada bgja) y 90
(temporada alta)
Mer cado: Alemania, Japon, Argentina, Espaiia, Italia,
Estados Unidos y Uruguay

27



Comercializacion: Establecimientos de contactos en ferias
internacionales, envio de muestras, contra
pedido, exportacién directa.
Transporte: Viaaérea

Universidad Austral de Chile
CampusIdaTega, Vadivia- Chile
Fax 63-213168 E. Mail hrocha@valdivia.uca.uach.cl

RESUMEN

En Chile, é cambio fundamental que la apertura econdmica ha introducido, es haber
modificado el contexto, €l origen y, sobre todo, el ritmo con que se dan los procesos que
conducen a logro de la competitividad (Cebreros, 1992 en Cardenasy Narvaez, 1994).
Resulta imprescindible poseer una capacidad que permita realizar cambios tecnol égicos,
empresariales y anticipar las necesidades de los consumidores para alcanzar la clave del
éxito en un mercado atamente competitivo. A este respecto, la capacitacion, la
organizacion gremial, el marco juridico institucional y la infraestructura disponible, son
también elementos importantes que deben incorporarse a la peguefiay mediana empresa.
El propdsito de este estudio estd enfocado a mostrar aquellas fortalezas que vale la pena
desarrollar y las debilidades que es necesario aminorar en las pequefias y medianas
empresas nacionales, sobre todo en las existentes en ciudades algjadas a la Region
Metropolitana y demostrar que, a pesar de existir un programa exclusivo parala PYME,
éste estaria aln en una etapa inicial, con escasos efectos a nivel de las regiones,
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presentando sucintamente, tres casos de innovacién exportadora regional, que recogen

|las deficiencias del sistema

X1V Encuentro Nacional de Facultades de
Ciencias Econdmicas y Administrativas
Universidad Central de Chile
Santiago, Enero de 1997
Innovacion y Exportacion. La soledad delas PYME
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